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1. NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2016 iniciou-se com a tomada de posse de novos corpos sociais,
considerando-se que vem sendo marcado pela consolidacdo do funcionamento da
resposta social protocolada em dezembro de 2013 e pelo ganho de estabilidade ao
nivel das grandes linhas orientadoras da acdo da Associac¢ao.

Com efeito, o inicio de um novo mandato com a continuidade da maioria dos
elementos da anterior direcdo tornou possivel o investimento na linha de atuacao
iniciada em 2015, aguando da aprovac¢do de um plano de atividades mais exigente sob
o ponto de vista da monitoriza¢do da acdo e da avaliacdo de resultados.

Para o ano de 2017, propomo-nos dar continuidade a prossecucao dos grandes
objetivos estratégicos ja estabelecidos, redefinindo metas a atingir, consolidando
alguns resultados e explorando novas estratégias de intervencdo, sem deixar de tomar
como quadro de referéncia o plano de ag3do para o quadriénio 2016/2019 com o qual

estamos fortemente comprometidos.

A Presidente da Direcdo,

(Dulce da Guia Jordao Paco)



2. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Dando continuidade ao modelo de planeamento que tem sido aplicado desde 2015,
mantém-se os grandes eixos e objetivos estratégicos de mudanca ja definidos, ndo
obstante a andlise da envolvente colocar em evidéncia alteracdes ao diagndstico
realizado em 2014, tendo em vista a construcdo do plano de atividades para 2015.
Para além da atualizacdo da referida analise, procedeu-se também a uma avaliacdo do
grau de consecucdo, até a data, dos objetivos especificos tracados para o ano em
curso, tendo em vista a definicdo de areas de maior fragilidade que fundamente o

reforco de investimento em termos de acdo futura.

2.1. Analise da Envolvente Interna e Externa.

Retomando a metodologia de planeamento anteriormente utilizada, num esforco para
situar o percurso até aqui empreendido, revisitaram-se as forgas e as fraquezas da
instituicdo (analise da envolvente interna ou da organizacdo), bem como as
oportunidades e ameagas do mercado (analise da envolvente externa ou da forma
como a organizacao se relaciona com o meio). Registam-se em seguida algumas

observacdes decorrentes da referida analise.

As forgas identificadas ndo se alteraram significativamente, continuando a ser de
salientar o empenho da equipa, o alinhamento com a missao de todos os niveis
hierarquicos e a flexibilidade na organizagao do trabalho técnico, que se tem mostrado
ajustada ao modelo de funcionamento da resposta e as necessidades dos nossos
clientes.

A convicgdo de que o formato de resposta desenvolvida é efetivamente o que mais vai
de encontro as carateristicas do nosso publico, do territério em que intervimos e dos
principios que enformam a filosofia associativa sai também reforgada dos dois anos
entretanto decorridos, o que se reflete igualmente na qualidade da relagdo com os
diversos parceiros na comunidade e na diversidade de parcerias estratégicas
estabelecidas, fruto da variedade de contextos e intervenientes implicados na

implementacao da resposta.



O perfil diversificado de competéncias da equipa e a versatilidade a ele associada tém-
se revelado fatores decisivos no desenvolvimento do trabalho no terreno e no
crescimento da resposta.

Ao nivel das fraquezas, progrediu-se positivamente na clarificacdo de fung¢des dentro
da equipa, fruto da redistribuicdo de algumas funcdes e da maturidade do préprio
grupo, que este ano sofreu, ainda assim, uma nova alteragdo. Concomitantemente,
também a rentabilizacdo dos recursos humanos aos diferentes niveis de
funcionamento foi incrementada.

Relativamente a formacgao técnica especifica, persistem lacunas, que sdo sobretudo
percecionadas pelos proprios colaboradores, ndo obstante o seu crescimento
profissional (fruto da experiéncia) e o investimento, por parte da equipa e da
Instituicdo, nas escassas oportunidades de formacdo que vao surgindo. A falta de
oferta formativa na drea, particularmente em alguns dominios, passa a ser identificada
mais como uma ameaca do que uma fraqueza, por ser imposta também pela prépria
envolvente externa.

A enorme dificuldade inicialmente sentida na cobertura do nimero de clientes
protocolado tem vindo a atenuar-se de forma progressiva e sustentada, deixando este
ponto de constituir, como em 2014, uma das principais fraquezas identificadas.
Mantém-se como pontos de bastante fragilidade a dependéncia do financiamento

publico e o pobre envolvimento, de uma forma geral, dos associados.

No que diz respeito a envolvente externa, o carater inovador da resposta, que se
apresenta num modelo substancialmente diferente do que vem sendo praticado nesta
area de atuacdo, tem revelado ser uma grande oportunidade, ainda que inicialmente
os individuos e a propria comunidade oferecessem alguma resisténcia a esta mudanca,
gue continua a persistir nalguns casos, mas com muito menor expressao. A visibilidade
do trabalho desenvolvido junto da comunidade tem crescido, muito gracgas as relagdes
de proximidade que tém vindo a estabelecer-se com as familias e com outras
instituicGes e profissionais. Mais uma vez, ressalta ganha a aposta numa resposta em
contexto, que apela ao envolvimento de todos os intervenientes, ainda que a alteragao
de paradigma justifique a lentidao por vezes observada na producdo dos resultados

desejados.



Ao nivel das ameagas identificadas em 2014, cabe realgar a publicagdo de um novo
diploma que regulamenta o estatuto das IPSS, notoriamente mais ajustado aos
desafios que atualmente se colocam ao setor, e que permite que a Associagdo passe a
poder desenvolver atividades instrumentais, desde que os resultados econédmicos
dessas atividades contribuam exclusivamente para a concretiza¢do dos fins ndo
lucrativos para os quais foi criada.

A ris Inclusiva tem procurado incluir de forma regular, na sua atividade, iniciativas de
divulgacdo do seu trabalho e de informacao e sensibilizacao dirigidas ao publico em
geral ou a grupos especificos, que tém, na nossa perspetiva, contribuido para
aumentar a visibilidade social do tema da deficiéncia visual e desconstruir alguns
esteridtipos a ela associados. Ndo obstante, reconhece-se o muito que ainda hd a
fazer, fazendo todo o sentido continuar a promover a¢des neste dominio. Ainda
relativamente a ameacas, os fracos recursos econdmicos de um numero significativo
de agregados e a falta de mobilidade geografica dos clientes podem considerar-se
factores de ameaca persistentes ao nosso trabalho e que ultrapassam a capacidade de

intervengdo da Associacao.

2.2. Eixos Estratégicos

Retomando a definicdo dos eixos estratégicos, tornam a elencar-se as quatro grandes
areas em que temos focado a atenc¢ao e os correspondentes objetivos estratégicos.
Eixo 1: Qualidade dos Servicos

Eixo 2: Comunicacao e Participacao

Eixo 3: Parcerias e Articulagdo com a Comunidade

Eixo 4: Sustentabilidade Financeira

OE (Objetivo estratégico) 1: Procurar a melhoria continua dos servigos
OE 2: Melhorar a comunica¢do nos planos interno e externo

OE 3: Melhorar o nivel de participa¢ao das partes interessadas

OE 4: Reforgar parcerias

OE 5: Incrementar o grau de envolvimento com a comunidade

OE 6: Perseguir um modelo de funcionamento sustentavel



3. PLANO OPERACIONAL PARA 2017

OE 1: Procurar a melhoria continua dos servigos.

Objetivo especifico 1.1.: Consolidar um modelo de avaliacdo do grau de satisfacdo dos
clientes.

Metas/Indicadores:

Todos os clientes (regulares e pontuais) avaliam o seu grau de satisfacdo com os
servigos prestados.

Objetivo especifico 1.2.: Melhorar o nivel médio de satisfacdo dos clientes.
Metas/Indicadores:

Pelo menos 80% dos clientes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com os nossos
Servigos.

Objetivo especifico 1.3.: Promover a qualificagdo/formacado continua dos recursos
humanos.

Metas/Indicadores:

Durante um periodo minimo de dois dias, todos os colaboradores participam numa
acdo de contacto com o trabalho realizado por outras organizacdes da area promovida
pela Instituicdo.

Objetivo especifico 1.4.: Qualificar o desenho e implementacdo dos Planos Individuais
de Intervencgao (PI).

Metas/Indicadores:

Ao longo do ano, a equipa dedica dois periodos de uma semana ao desenho
participado dos PI.

Em termos médios, pelo menos 70% dos objetivos planeados estao adquiridos no
momento de avaliacdo final dos PI.

Objetivo especifico 1.5.: Pelo menos trés empresas da regiao estao disponiveis para
acolher visitas que permitam aos clientes contactar com o trabalho realizado.
Objetivo especifico 1.6.: Qualificar os recursos disponiveis para a intervencao.

Metas/Indicadores:



E encontrada uma solug3o de financiamento para a aquisigdo de materiais
identificados pela equipa como prioritarios para a qualificagdo da interven¢ao com os

clientes.

OE 2: Melhorar a comunicag¢ao nos planos interno e externo

Objetivo especifico 2.1.: Consolidar mecanismos de partilha interna de informacao.
Metas/Indicadores:

As reunides de equipa sdo tendencialmente semanais.

E criado um “jornal de parede”, a colocar num local visivel na sede, onde
colaboradores e dirigentes podem partilhar informacao relevante para o
funcionamento da Instituicao.

Objetivo especifico 2.2.: Continuar a investir na projecdo externa da Associacao.
Metas/Indicadores:

Até ao final do ano, o Website é melhorado ao nivel da acessibilidade da informacdo e
da atualidade dos conteudos.

A Associacdo participa em todas as iniciativas da Rede CONVIDA.

A Associacdo participa ativamente no segundo ano de implementac¢do do projeto

“Imagine Conceptuale”, promovido pelo MEF e apoiado pela Fundacdo Gulbenkian.

OE 3: Melhorar o nivel de participagao das partes interessadas na vida da Associagao.

Objetivo especifico 3.1.: Dinamizar a bolsa de voluntarios criada em 2016.
Metas/Indicadores:

A Associacao promove pelo menos duas atividades de divulgacdo ou sensibilizagdo em
que participam voluntarios.

Objetivo especifico 3.2.: Fomentar o envolvimento das familias na vida associativa.
Metas/Indicadores:

Realiza-se um encontro de pais das criangas acompanhadas pela Instituicao.

Objetivo especifico 3.3.: Aumentar o nimero de associados.

Metas/Indicadores:

Durante o ano a Associagdo conta com doze novos sdcios.



Objetivo especifico 3.4.: Manter uma dinamica diversificada ao nivel da organizacao
de atividades.
Metas/Indicadores:

Um grupo de trabalho planifica e implementa seis atividades ao longo do ano.

OE 4: Reforgar parcerias.

Objetivo especifico 4.1.: Mobilizar parceiros para o desenvolvimento de projetos e
atividades.

Metas/Indicadores:

Sao formalizadas pelo menos mais duas parcerias.

Todos os parceiros protocolados sdo contactados no sentido de avaliarmos os
beneficios mutos da parceria.

Sao apresentadas propostas concretas de colaborac¢do a pelo menos dois parceiros.
Pelo menos 80% das atividades promovidas pela Associacao envolvem a participacao

de outras entidades.

OE 5: Incrementar o grau de envolvimento com a comunidade.

Objetivo especifico 5.1.: Participar em projetos da iniciativa de outros intervenientes.
Metas/Indicadores:

A Associacao é parceira na dinamizacdo do projeto “Teia Viva”, promovido pela
APPACDM e a ser implementado em Ponte de Lima.

A Associagao participa em trés eventos de iniciativa comunitaria.

Objetivo especifico 5.2.: Promover dinamicas de aproximagao a comunidade e ao
publico em geral.

Metas/Indicadores:

A Associacdo participa em pelo menos cinco a¢des de sensibilizacdo/informacéo, da
sua iniciativa ou de outros intervenientes.

Continuam a realizar-se regularmente, no Pavilhao da Meadela, treinos de Goalball

abertos a comunidade.



A Associagcdo promove trés a¢oes de divulgacdo/experimentacdo de Goalball fora do

local habitual dos treinos.

OE 6: Perseguir um modelo de funcionamento sustentavel.

Objetivo especifico 6.1.: Diversificar fontes de receita para a Associacdo.
Metas/Indicadores:

Um grupo de trabalho planifica e implementa pelo menos trés a¢des de angariacao de
fundos ao longo do ano.

Objetivo especifico 6.2.: Implementar um plano de aproximacao as empresas da
regiao.

Metas/Indicadores:

Realizam-se trés reunides com empresas tendo em vista a apresentacdo da Instituicdo
e a andlise de formas de cooperacdo.

Pelo menos duas empresas apoiam a Associa¢do (apoio material, financeiro ou

logistico).



