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1. INTRODUCAO

O planeamento estratégico vem-se impondo como uma ferramenta que,
utilizada de forma participada e responsavel, pode suportar uma acdo mais
informada e promotora da melhoria continua, assente no maior
conhecimento dos recursos disponiveis e das limitacdes, da cultura
organizacional e do ambiente externo.

A fris Inclusiva iniciou a utilizacao de metodologias de planeamento
estratégico em 2014, coincidindo com o ano de entrada em funcionamento
da resposta social e procurando corresponder a necessidade sentida de
definicao de objetivos que fossem de encontro aos interesses e expetativas
das partes, gerando mais valia para os intervenientes.

Volvidos trés anos, é nossa convicgao que o processo de planeamento
estratégico é uma ferramenta de gestdo decisiva, que facilita a incorporagao
dos contributos de todos, orienta a atuacao da Instituicdao e gera motivacao
nos colaboradores.

Neste contexto, a definicdo de uma estratégia para o periodo 2018-2020,
que deve enquadrar anualmente um plano de atividades, envolveu os
colaboradores e a direcao da Associacao, sendo assumido que a
participacdo dos associados, dos clientes e das suas familias sdo ainda

areas deficitarias, que devem merecer um maior investimento no futuro.
2. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

A iris Inclusiva foi fundada em 15 de Julho de 2009, em Viana do Castelo,
tendo obtido ainda nesse ano o seu estatuto de Instituicdo Particular de
Solidariedade Social. Assumiu, desde a primeira hora, uma orientacao para
a comunidade e um forte pendor inclusivo, traduzidos na abertura ao
contributo de todos os cidaddos e ndo colocando a condicdo de deficiéncia
como fator diferenciador no acesso a vida da Associagdo e na participacao
nas suas dinamicas.

O projeto de constituicdo de uma resposta social que fosse, na sua génese e
concretizacdo, diferenciadora face ao panorama dos servigos disponiveis
para as pessoas cegas e com baixa visao, mereceu um forte investimento

logo no primeiro ano de vida, traduzindo-se na proposta de celebragao, com
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a Seguranga Social, de um acordo de cooperacdo atipico para o
funcionamento de uma resposta de apoio em regime ambulatoério.

A referida ambigdo sé viria a encontrar realizacdo no final de dezembro de
2013, ficando todo o intervalo de tempo anterior marcado por uma
dinamica que consideramos notavel, face a escassez de meios humanos e
financeiros entdo disponiveis, e que viria a revelar-se fundamental na
definicao da visao e cultura organizacionais. Entre 2010 e 2013, a fris
empenhou-se na divulgacao da sua agao, na organizacao de diversas
atividades nas mais variadas areas de fruicdo (recreativa, desportiva,
cultural, artistica) e no estabelecimento de parcerias com intervenientes
locais dos diferentes setores de atividade.

Atualmente a Instituicao conta com um quadro de seis colaboradores, todos
com formacgao superior, e que asseguram o desempenho de todas as
funcdes previstas no acordo de cooperacgao pela via da acumulagao de
funcdes a tempo parcial, excetuando-se o terapeuta ocupacional, que nao
esta afeto a tempo completo.

A resposta social protocolada para 38 clientes abrange, neste momento, 39
clientes que cumprem as condicdes de admissao nesta resposta, havendo
ainda a registar 2 clientes extra acordo, por terem idade inferior a seis anos
de idade. Em termos de proveniéncia, os referidos clientes residem em
cinco concelhos do distrito, nomeadamente Viana do Castelo, Ponte de

Lima, Ponte da Barca, Caminha e Valenca.

3. DIAGNOSTICO PROSPETIVO

A andlise SWOT foi a ferramenta de diagndstico escolhida, a semelhanga do
gue aconteceu em 2014, para colocar em evidéncia os pontos fortes e
fracos da Instituicdo, bem como as ameacas e oportunidades do ambiente
externo. SWOT significa precisamente, em inglés, Strengths (forgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacas).

A eficacia desta analise da envolvente depende da sua continuidade ao
longo do tempo e da partilha do exercicio com varios intervenientes. Os
resultados agora obtidos, que deverdo ser monitorizados e revistos com

regularidade, servem de base ao desenvolvimento de um plano de agao que
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se pretende consistente, na medida em que ajudam a Associagao a focar-se

nas oportunidades, a utilizar as forcas referenciadas, a desenvolver

estratégias para ultrapassar as fraquezas e a diminuir a sua vulnerabilidade

face as ameacas identificadas.

As conclusdes da anadlise SWOT sdo apresentadas sob a forma de matriz

com quatro quadrantes, correspondendo as categorias de fatores ja

identificadas.

Forcas

Fraquezas

- Abordagem em contexto.

- Estabilidade da cultura organizacional
e do paradigma de intervengao.

- Alinhamento com a Missao.

- Relagdo de confianga entre os
colaboradores.

- Facilidade de comunicacdo dos
colaboradores com a direcao.

- Composicao multidisciplinar da equipa.

- Abordagem integrada da pessoa.

- Disponibilidade e investimento dos
colaboradores.

- Flexibilidade do modelo de
organizagao do trabalho.

- Bom racio colaborador/ n.° de
clientes.

- Boa visibilidade externa.

- Diversidade de atividades associativas.

- Insuficiente articulagdo com os
recursos dos contextos de vida dos
clientes.

- Presenca heterogénea no territério.

- Areas de fragilidade no dominio de
conhecimentos e competéncias pelos
colaboradores.

- Recursos humanos escassos.

- Aproveitamento apenas parcial de
oportunidades de divulgacao.

- Dependéncia do financiamento publico.
- Custo elevado de desenvolvimento da
resposta.

- Valores simbdlicos das
comparticipagdes familiares.

- Fraco envolvimento dos associados.

Oportunidades

Ameacas

- Modelo inovador de intervengao,
proximo dos recursos locais.

- Abertura de atividades associativas a
comunidade.

- Alguma visibilidade nacional na area
especifica de atuagdo.

- Rede de parcerias diversificada.

- Participacdo, via ENVITER, em
projetos de ambito internacional.

- Nova Prestacgao Social para a Inclusao.

- Cultura de partilha de recursos entre
instituicGes débil.

- Desconhecimento da realidade da
prevaléncia da DV no territdrio.

- Ambito territorial de atuagao.

- Grande dispersao dos clientes pelo
territorio.

- Falta de oferta formativa na area.

- Persisténcia de preconceito em relagdo
a deficiéncia.

- Dificuldade de aproximacéo as
empresas.

- Baixos niveis de empregabilidade das
pessoas com DV.

- Fracos recursos econémicos das
familias.

- Reduzida mobilidade dos clientes para
a participagdo em atividades
associativas.
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4. FORMULACAO DA ESTRATEGIA

4.1. Missao, Visao e Valores

Missao: Promover a plena inclusdao comunitadria e social das pessoas cegas
e com baixa visdo, através do desenvolvimento de um conjunto
diversificado de projectos, servicos e intervengdes centrados no
desenvolvimento da autonomia e na participacao plena, privilegiando uma
abordagem multidimensional e integrada da incapacidade e valorizando a

interaccao entre a pessoa e os contextos ao longo de todo o ciclo vital.

Visdo: Ser uma Associacdo de referéncia e com uma resposta diferenciada
na area da deficiéncia visual, reconhecida pelo seu efectivo contributo para
a construcao de uma sociedade mais inclusiva, onde as pessoas cegas e
com baixa visdo sdo cidaddos de pleno direito e tém acesso a todas as
oportunidades, nas diferentes areas, em igualdade de circunstancias com os

demais.

Valores:

- As pessoas

Respeito pela dignidade, individualidade e capacidade de escolha do cliente
e da sua familia.

Promogdo de uma cultura de abertura, transparéncia, reconhecimento das
competéncias e saberes de cada um, aprendizagem mutua e
flexibilidade/adaptabilidade em relacao aos nossos colaboradores.

- Participacao/Inclusao

Accdo pautada pela constante defesa dos direitos dos clientes, assente na
promocao activa da igualdade de oportunidades, da autodeterminacao e da
participacao e inclusao plenas na sociedade.

- Orientacao para o cliente

Focalizagdo nas necessidades e expetativas do cliente e promogao do seu
envolvimento e participacdo efectiva no desenho, implementacao e

avaliagao da intervencao.
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4.2. Eixos estratégicos

De uma forma geral, os pontos fortes da Instituicao estao relacionados com
uma certa consisténcia interna da Organizagdo, que é notada longitudinal e
transversalmente. Quer isto dizer que sobressai o alinhamento dos diversos
intervenientes com a missao e visao institucionais, quer ao longo do tempo
guer aos varios niveis hierarquicos, refletindo-se no préprio modelo de
intervengcao e no funcionamento da resposta social. Este entrosamento tem
favorecido o investimento na e da equipa, numa base de reciprocidade que
beneficia, em ultima instancia, os clientes dos servigos. O préprio percurso
da Iris Inclusiva, incorporando um periodo alargado exclusivamente
dedicado ao desenvolvimento das suas dinamicas associativas, contribuiu
para a definicao de uma orientagao para a comunidade que qualifica o
funcionamento global da organizacao e a sua relagao com o exterior.
Muitas das fraquezas identificadas em 2014 mantém-se, deixando pistas
indicativas para a acao futura. Algumas delas sobrepdem-se ao quadrante
das ameacas, ha medida em que a especificidade da resposta desenvolvida
faz depender a sua eficacia e eficiéncia, em grande medida, de fatores
exteriores e relacionados com as carateristicas do territério e do publico
abrangido pela resposta. Assim sendo, urge colocar habilidade e criatividade
no aproveitamento das oportunidades, de forma a minimizar o risco de
imposicdo, pela via das ameacas referenciadas, de grandes

constrangimentos a concretizagdo da nossa missao.

A analise SWOT coloca em evidéncia grandes areas de investimento futuro,
consubstanciadas em cinco eixos estratégicos, que por sua vez contém
varios objetivos:

1) Melhoria continua e qualidades dos servigos.

2) Participacao das partes interessadas.

3) Comunicacao e imagem.

4) Trabalho em rede e comunidade.

5) Sustentabilidade financeira e captagdo de recursos
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4.3. Objetivos estratégicos

EIXO Melhoria continua e qualidade dos servicos

1. Melhorar a estrutura e o funcionamento da resposta social.

2. Promover o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias dos
colaboradores.

3. Promover a melhoria da qualidade de vida dos clientes.

EIXO Participacao das partes interessadas
1. Melhorar a participacao dos associados.
2. Reforgar a participacao dos clientes nas dinamicas associativas.

3. Reforcar o envolvimento das familias.

EIXO Comunicacao e imagem
1. Consolidar uma estratégia consistente de comunicagdo com o exterior.

2. Manter uma dinamica associativa diversificada.

EIXO Trabalho em rede e comunidade
1. Promover a participacdao em dinamicas da comunidade.
2. Consolidar e alargar rede de parcerias.

3. Combater o preconceito e o desconhecimento em relagdo a deficiéncia.

EIXO Sustentabilidade financeira e captacao de recursos
1. Manter as atuais receitas.

2. Alargar e diversificar mecanismos de captagao de recursos.

4.4. Objetivos operacionais

A partir dos objetivos estratégicos definidos, identifica-se um conjunto de
objetivos mais concretos (conforme grelha que se segue), que serao
vertidos no plano de atividades de cada ano. A cada um deles poderao
corresponder varias metas a atingir, cuja formulagdo ja incorporara os

indicadores de avaliagao a utilizar.
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Eixos Objetivos estratégicos Objetivos operacionais
- Ajustar o regulamento interno da
1. Melhorar a estrutura e resposta.
Melhoria funcionamento da resposta social. - Manter a cobertura prevista no acordo.

continua e
qualidade dos
servicos

- Ajustar a composicao da equipa
técnica.

2. Promover o desenvolvimento de
conhecimentos e competéncias dos
colaboradores.

- Participar no projeto internacional
“Academia Virtual”.

- Participar em acoOes formativas
ajustadas as necessidades dos
colaboradores.

- Candidatar um projeto de mobilidade
ao ERASMUS+.

3. Promover a melhoria da qualidade
de vida dos clientes.

- Melhorar a taxa de cumprimento dos
Planos Individuais de Intervencgao.

- Manter elevados niveis de satisfacdo
com 0S servigos.

- Aumentar o nivel de satisfacdo na
dimensao “impacto” do inquérito.

- Desenvolver agdes formativas em
areas tematicas que vao de encontro
aos interesses e necessidades dos
clientes.

Participacao das
partes
interessadas

4. Melhorar a participagao dos
associados.

- Aumentar o nUmero de associados.

- Melhorar o nivel de representacdo dos
clientes e das familias.

- Melhorar o nivel de participacdo nas
AG.

5. Reforgar a participagdao nas
dindmicas associativas.

- Manter os niveis de participagdo dos
clientes nas atividades associativas.

- Melhorar a distribuicao das atividades
pelo territoério.

- Melhorar o nivel de participagdo do
publico em geral nas atividades.

6. Reforgar o envolvimento das
familias.

- Melhorar o nivel de participacdo na
definicdo dos Plano Individuais.

- Incorporar o contributo das familias no
desenho dos planos de atividades.

- Aumentar a participagdo nas
atividades da Associagao.
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Comunicacao e
imagem

7. Consolidar uma estratégia
consistente de comunicagao com o
exterior.

- Melhorar o website.

- Manter uma dindmica ativa nas redes
sociais.

- Criar uma imagem identificativa para
os colaboradores.

8. Manter uma dinamica associativa
diversificada.

- Promover atividades abertas e
variadas com regularidade.

Trabalho em
rede e
comunidade

9. Promover a participacao em
dindmicas da comunidade.

- Participar em atividades organizadas
por outros intervenientes da
comunidade.

10. Consolidar e alargar redes de
parceria.

- Estabelecer novas parcerias.

- Consolidar parcerias com as escolas.

- Estabelecer parcerias na area da
saude.

- Manter a parceria com o projeto Escola
Inclusiva do IPVC.

- Estabelecer parcerias com associagoes
empresariais.

11. Combater o preconceito e o
desconhecimento em relagdo a DV.

- Promover agoes informativas e de
sensibilizacdo dirigidas a publicos
especificos ou ao publico em geral.

- Promover agbes de aproximagdo as
empresas.

Sustentabilidade
financeira e
captacao de
recursos

12. Manter as atuais receitas.

- Manter os niveis de receita associados
a consignagao de IRS.

- Manter o protocolo de cooperagao
financeira com o Municipio de Viana do
Castelo.

13. Alargar e diversificar
mecanismos de captagdo de
recursos.

- Aumentar o numero de intervenientes
na captacgao de recursos.

- Promover a venda de produtos de
merchandising.

- Promover agdes de angariagdo em
novos territorios.

10
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5. DINAMICAS OPERACIONAIS PARA O ANO DE 2018

No quadro dos eixos e objetivos estratégicos anteriormente identificados,

segue-se a definicao, para o ano de 2018, de metas a atingir em cada uma

das areas de atuagdo, contendo os respetivos indicadores de avaliagao

EIXO 1: MELHORIA CONTINUA E QUALIDADE DOS SERVICOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

METAS

CALENDARIO

1. Melhorar a
estrutura e
funcionamento da

E definida uma tabela de comparticipades
extra acordo.

Até julho 2018

reposta social. A resposta social tem pelo menos 38 Dez 2018
clientes.
No dmbito do PROCOOP, a Instituigdao Periodo de
candidata uma revisao do acordo para concurso
aumento do valor da comparticipacao
utente/més (se a apresentada este ano
nao for deferida).
2. Promover o A equipa técnica participa na sessdo do Junho 2018
desenvolvimento de projeto que tera lugar em Lisboa e que
conhecimentos e antecede o langamento da plataforma de
competéncias dos aprendizagem online para profissionais
colaboradores. que trabalham com pessoas com
deficiéncia visual.
A Instituicdo candidata ao Programa Periodo de
Erasmus Mais um projeto de mobilidade concurso
do seu staff (Agao-Chave KA1).
3. Promover a Reduzir em 30% a taxa de Outubro de
melhoria da incumprimento (relagdo entre os nUmeros | 2018
qualidade de vida de objetivos planeados e de objetivos nao
dos clientes. adquiridos) dos Planos Individuais.

A taxa média de satisfacdo dos clientes
acompanhados regularmente é superior a
4 (numa escala de 1 a 5).

A taxa média de satisfagdo relativa as
questbes 33 a 36 dos inquéritos ¢ igual
Oou superior a 4.

E feito um levantamento de
interesses/necessidades para a realizagdao
de sessOes formativas.

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Até junho de
2018

11




Plano Estratégico 2018-2020 / Plano de Atividades 2018

EIXO 2: PARTICIPACAO DAS PARTES INTERESSADAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

METAS

CALENDARIO

4. Melhorar a
participacao dos
associados.

Aumentar em doze o niumero de
associados.

Aumentar em 30% o numero de
clientes e/ou familiares que sao
associados.

O numero médio de participantes nas
Assembleias Gerais de Socios aumenta
face ao ano anterior.

Até dez 2018

Até dez 2018

Ao longo do ano

5. Reforgar a
participacao dos
clientes em dinamicas
associativas.

Mantém-se o nivel de participacdo dos
clientes nas atividades associativas
registado no ano anterior.

S3do dinamizadas atividades associativas
em trés concelhos distintos.

Regista-se a participagao de cinco novos
elementos externos nas atividades.

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Ao longo do ano

6. Reforgar o
envolvimento das
familias.

O nivel médio de participacdo das
familias, percebido pelos clientes, na
definicdo dos Planos individuais, é
superior a 3 (numa escala de 1 a 5).

O numero de clientes cujas familias
participam numa ou mais atividades
associativas aumenta.

Outubro de 2018

Até ao final do
ano

12
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EIXO 3: COMUNICAGAO E IMAGEM

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

METAS

CALENDARIO

7. Consolidar uma
estratégia consistente
de comunicagdao com
o exterior.

Um novo website é langado.

Sao feitas pelo menos duas publicacdes
por semana na pagina de Facebook da
instituicao.

Os colaboradores adoptam uma pecga de
vestuario identificativa nas atividades
exteriores.

Até agosto de
2018

Ao longo do ano

Até agosto de
2018

8. Manter uma
dindmica associativa
diversificada.

A Iris continua a promover treinos de
Goalball com periodicidade
tendencialmente quinzenal.

A Instituicdo promove, pelo menos, seis
atividades abertas a participagdo do
publico em geral.

Ao longo do ano

Até ao final do
ano

13
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EIXO 4: TRABALHO EM REDE E COMUNIDADE

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

METAS

RESPONSAVEIS

9. Promover a
participacdao em
dindmicas da
comunidade.

Participar em pelo menos trés
atividades organizadas por outros
intervenientes.

Até ao final do ano

10. Consolidar e
alargar redes de
parceria.

Em 2018, estabelecer pelo menos
duas novas parcerias.

Manter a parceria com o projeto
Escola Inclusiva do IPVC.

Estabelecer relacdes de parceria com
pelo menos uma associagao
empresarial do distrito.

Até ao final do ano

Até ao final do ano

Até ao final do ano

11. Combater o
preconceito e o
desconhecimento em
relacdo a DV.

Promover pelo menos quatro agdes
informativas e de sensibilizagao.

Promover pelo menos duas agdes de
aproximagao as empresas em que
seja dada a conhecer a Instituicdo e
transmitida informagao sobre as
carateristicas do nosso publico.

Até ao final do ano

Até ao final do ano

14
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EIXO 5: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E CAPTACAO DE

RECURSOS
OBJET,IVOS METAS CALENDARIO
ESTRATEGICOS
12. Manter as atuais Manter o nivel de receita associada a Abril 2018

receitas.

consignacgao do IRS.

Manter o protocolo de colaboragao
financeira com a Camara Municipal de
Viana do Castelo.

Ao longo do ano

13. Alargar e
diversificar
mecanismos de
captacao de recursos.

Envolver dois novos elementos na
captacao de recursos financeiros.

Promover uma acdo de angariacao de
fundos fora do concelho de Viana do
Castelo.

Até ao final do
ano

Até ao final do
ano
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