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1 - ENQUADRAMENTO

Este documento de sintese anual procura dar conta das principais dinamicas
desenvolvidas pela Associagao nas suas diferentes dimensdes de atuacao,
desde a de projecdo para o exterior e divulgacao da atividade até a
prestacdo de servigos especificos de ambito social.

A semelhanca de relatérios anteriores, que dedicam uma parte substancial
do seu contelido a analise do grau de consecucgdo dos varios resultados
previstos em sede de plano de atividades, detém-se especialmente na
analise detalhada de todas as metas que nos propusemos alcangar, nos
diversos eixos estratégicos definidos. Desta feita, o ano sobre o qual se
reflete é o Ultimo a encontrar enquadramento no plano estratégico para o
periodo de 2015-2017, tendo um novo plano trienal sido aprovado em
novembro do ano transato. Neste sentido, o presente instrumento
representa, de certa forma, o encerrar de um ciclo, pelo que culmina num
exercicio retrospetivo que abarca todo o intervalo de tempo que lhe

corresponde.

2 - RECURSOS HUMANOS

2.1. Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal ndo sofreu alteragdes, mantendo-se composto por seis
colaboradores, sendo cinco a tempo completo e um a tempo parcial, que
garantem o desempenho das dez funcdes profissionais previstas em sede de
acordo de cooperacdo, correspondendo as seguintes categorias: diretora
técnica, psicdloga, técnica superior de servigo social, terapeuta ocupacional,
tiflotécnica, técnica de orientagdo e mobilidade, animadora sociocultural,
assistente administrativa, motorista e auxiliar de servicos gerais. E de
salientar a apresentacdo de uma candidatura a segunda fase do Programa
de Celebracao ou Alargamento de Acordos de Cooperacgao para o
Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP) de 2017, tendo como

objetivo reformular este quadro de pessoal e enquadrar todos os



colaboradores nas categorias profissionais a que efetivamente pertencem. A
aprovacgao do pedido de revisdo de acordo permitiria, através do aumento
do custo utente/més, eliminar as dispensaveis funcées de motorista e de
auxiliar de servicos gerais, passando a afetar a 100% a assistente social e a
tiflotécnica. Até a data, ainda ndo foi possivel obter, da parte da Seguranca

Social, qualquer resposta ao pedido apresentado.

2.2. Participacdo em Eventos Cientificos e Formativos

Ao longo do ano de 2017, a fris Inclusiva participou, através de um ou mais

dos seus colaboradores, nos seguintes eventos:

02 de fevereiro: Curso de Formacdo “Férias, faltas e feriados”. Lar de

Santa Teresa, Viana do Castelo. Organizacao: UDIPSS e F3M.

13 de marcgo: Palestra “"Turismo 100 Barreiras”, em que a fris Inclusiva
participou como palestrante convidada. Escola Secundaria Sidénio Pais,
Caminha. Organizacgdo: Curso Profissional de Técnico de Turismo do

Agrupamento de Escolas Siddénio Pais.

04 de abril: Seminario “Responsabilidade social, emprego e deficiéncia.
Caminhos para a inclusdao”. Fundagdao Manuel Anténio da Mota, Porto.

Organizacdao: GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial.

13 de abril: Curso online “Normas de acessibilidade para conteldo web e
digital”, integrado no Ciclo “Inclusao em formato 59 minutos e alguns

segundos”. Organizac¢do: Instituto Superior Politécnico de Leiria.

14 de abril: Curso online “Tecnologias de apoio”, integrado no Ciclo
“Inclusdao em formato 59 minutos e alguns segundos”. Organizacao:

Instituto Superior Politécnico de Leiria.

09 de maio: Curso de formacado “Contratacdo Publica e as IPSS’s”. Lar de

Santa Teresa, Viana do Castelo. Organizacao: UDIPSS e F3M.



17 de maio: Curso online “Descricao de imagens em contexto web e
digital”, integrado no Ciclo “Inclusdao em formato 59 minutos e alguns
segundos”. Organizacdo: Instituto Superior Politécnico de Leiria.

19 de maio: XIII Jornadas GAF “Sistema familiar — (Re)adaptar olhares e
fortalecer sinergias”. Auditério Lima de Carvalho, Viana do Castelo.

Organizacao: GAF.

22 de maio: Curso online “Documentos acessiveis no MS Word”, integrado
no Ciclo “Inclusao em formato 59 minutos e alguns segundos”.

Organizagao: Instituto Superior Politécnico de Leiria.

02 e 03 de junho: Jornadas SUPERA. CACE Cultural do Porto.
Organizacao: SUPERA.

16 de junho: Curso online “Algumas curiosidades sobre o cao-guia”,
integrado no Ciclo “Inclusao em formato 59 minutos e alguns segundos”.

Organizagao: Instituto Superior Politécnico de Leiria.

18 e 19 de setembro: Acdao de formacao “Avaliacao de desempenho como
processo de melhoria das organizagdes”. Viana do Castelo. Organizacao:
EAPN.

02 a 25 de outubro: Curso “Meias faceis em tricot”. Biblioteca Municipal,

Viana do Castelo. Organizacdo: Camara Municipal de Viana do Castelo.

02 de outubro: Seminario “Escola Inclusiva”. ESTG, Viana do Castelo.

Organizacao: Escola Superior de Tecnologia e Gestao do IPVC.

20 e 21 de outubro: Curso “A crianca com DV - Conhecer mais para

intervir melhor”. Coimbra. Organizacao: ANIP.

23 de novembro: Sessao de divulgacao do Programa Erasmus+. Escola
Secundaria de Monserrate. Organizacdo: Agéncia Nacional do Programa

Erasmus.



25 de novembro: Sessdo “Transicdo para a vida pds-escolar”, integrada no
“XIX Ciclo de Conversas ao Sabado - Falando com quem faz”. Escola
Superior de Educacdo de Viana do Castelo. Organizacdo: Pro-Inclusdo -

Associacao Nacional de Docentes de Educacao Especial.

Para além dos eventos identificados, realca-se a organizagao, por iniciativa
da Associacdo, de uma visita formativa de trés dias a Lisboa, em que
foi possivel contactar com o trabalho desenvolvido por organizagdes com
atuacdo relevante na area, nomeadamente a Fundacao Raquel e Martin
Sain, o Centro de Reabilitacao de N. Sr.2 dos Anjos (Santa Casa da
Misericordia de Lisboa) e a APEDV (Associacao Promotora do
Emprego do Deficiente Visual). Houve ainda ocasidao para visitar uma
empresa de produtos de apoio, a Sertec, e para realizar um encontro
preparatério com o MEF, a propodsito do desenvolvimento em Viana, no
verao de 2017, do 2° ano do projeto Imagine Conceptuale.

Da iniciativa descrita resultaram o estabelecimento ou estreitamento de
relacdes de colaboracgdo, constituindo a experiéncia, pelo reforco que
recebemos, um incentivo a continuacao do trabalho diferenciador que vem

sendo desenvolvido pela Instituicao.

3 - AMBULATORIO: CLIENTES E SERVICOS

A Instituicao terminou o ano de 2017 com trinta e nove clientes, sendo
vinte e um do sexo feminino e os restantes dezoito do sexo masculino.
Considerando a sua totalidade, a média etaria do grupo situa-se nos 36,76
anos, registando-se onze pessoas com idade inferior a 18 anos, sete com
idades entre os 18 e os 35 anos, doze com idades entre os 35 e os 50 anos
e nove com idade superior a 50 anos.

No que diz respeito a cobertura territorial, os clientes continuam a residir
em cinco concelhos do distrito: Viana do Castelo (dezasseis clientes), Ponte
de Lima (doze clientes), Ponte da Barca (dois clientes), Caminha (seis

clientes) e Valenca (trés clientes).



Passando a considerar indicadores de atividade da equipa multidisciplinar
que desenvolve a resposta social, seguem-se alguns valores considerados
mais relevantes:
Numero global de atendimentos realizados: 1241
Numero de atendimentos com clientes potenciais: 36
Numero de atendimentos com clientes efetivos: 1205
NUmero de atendimentos por area de intervengao:
- Psicologia: 121
- Orientacao e Mobilidade: 171
- Servico Social: 241
- Tiflotecnia/Braille: 414
- Terapia Ocupacional: 158

- Animacao sociocultural: 136

4 - PARCERIAS

O investimento no estreitamento de relagdes de parceria com diversos
atores locais, representativos dos setores publico e privado, seja ele
lucrativo ou nao, continuou a ser uma dimensao muito relevante da atuacao
associativa, como nao poderia deixar de acontecer no quadro de um projeto
eminentemente comunitario e de proximidade aos recursos locais.

Para além da continuidade de diversas parcerias, houve lugar ao
aprofundamento e formalizacao de relacdes de cooperacdo anteriormente
estabelecidas, como é o caso do Movimento de Expressdo Fotografica, do
Centro Dramatico de Viana e da Vo’Arte, que testemunham a atencdo que
tem sido dedicada as questdes do acesso universal a cultura, uma vez que
estas entidades celebraram com a Iris Inclusiva acordos de parceria para
candidatarem os seus projetos a Direcdo Geral das Artes. Também é de
realcar o apoio financeiro atribuido por dois parceiros que ja tinham
colaborado com a Associagao, nomeadamente a Fundacdo Caixa Agricola do
Noroeste e a Fundacgao PT.

No que se refere a novas parcerias, refiram-se as seguintes:

- Agrupamento de Escolas de Mongao.

- Agrupamento de Escolas do Monte da Ola.



- Centro Social e Paroquial de Fornelos.

- Lar Casa Magalhades.

- Junta de Freguesia de Santa Marta de Portuzelo.

- Refood.

- Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Viana do Castelo.
- Centro Britanico do Alto Minho.

- Surf Clube de Viana.

- Hotel Fabrica do Chocolate.

5 - DINAMICAS ASSOCIATIVAS

5.1. Atividades Informativas e de Sensibilizacao

Ao longo do ano foram desenvolvidas mais de trés dezenas de acgdes
informativas e de sensibilizagdo, dirigidas aos mais variados publicos, sendo
algumas da iniciativa da Associacao e outras dinamizadas a pedido de

escolas, Instituicdes ou outras entidades da comunidade.

4 a 6 de janeiro: Agoes de rua alusivas ao Dia Mundial do Braille, que se
assinala no dia 4 de janeiro. Foram distribuidos mais de trés centenas de
postais com frases ligadas ao tema e com um pequeno texto acerca do
sistema de leitura e escrita Braille, tendo as agdes decorrido em Viana do
Castelo, Caminha, Valenca e Ponte da Barca. No dia 4 de janeiro, a RTP 1
(Programa “A Praga”) fez um direto na Praca da Republica em Viana para
acompanhar o desenvolvimento da atividade, proporcionando um momento
televisivo informativo, que incluiu intervencdes da presidente, da diretora

técnica e de dois clientes da Instituicdo.

24 de Janeiro: Participacdo na acao de sensibilizacdao “Experiéncias
sentidas”, em parceria com a APPACDM de Valenga, a delegagao de Viana
da ACAPO e o clds3g de Valenca, desenvolvida nas Escolas Basicas de Ardo

e de Friestas. A iniciativa abrangeu 62 alunos do 19° ciclo do ensino basico.



3 de Marcgo: Acao de sensibilizacao “Troca de saberes”, desenvolvida no
Centro Social e Paroquial de Fornelos com a participacdo de uma cliente e
que abrangeu 17 utentes de Estrutura Residencial para Idosos.

7 e 14 de marcgo: Acao de sensibilizacao sobre o sistema Braille,

abrangendo quatro turmas de 5° ano da EB 2,3 Carteado Mena, em Darque.

30 de margo: Acao de sensibilizacao sobre o sistema Braille, dirigida a uma

turma do 2° ano da Escola Basica da Avenida, em Viana do Castelo.

11 de abril: Acao de sensibilizacao dirigida aos utentes de Centro de

Convivio e de Centro de Dia da ASRAR de Valenca, com 25 participantes.

30 de maio: Acao informativa para alunos da licenciatura em Design de
Produto da ESTG, que desenvolveram os seus trabalhos de projeto em

articulagao com a Iris Inclusiva.

17 de junho: Participacdo numa agdo de sensibilizacdo que abriu a época
balnear na Praia do Cabedelo, a convite da Capitania de Viana do Castelo,
incluindo, entre outras iniciativas, a elaboracao e distribuicao de panfletos

informativos em formato de dupla leitura.

27 de junho: Acao de sensibilizagao desenvolvida no Lar Casa Magalhaes

em Freixo (Ponte de Lima), envolvendo 15 utentes da Instituicao.

18 de julho: Acdo de sensibilizagao “Partilha de saberes”, dinamizada na
ASRAR de Valenca sob orientacdo de um cliente da Iris. Registaram-se 15

participantes nesta atividade.

30 de setembro: Workshop “As mdos também véem”, no ambito da
iniciativa “"Regue a vida... com amor” da Associacao de Reformados e
Pensionistas de Viana do Castelo, que decorreu no Edificio dos Pacos do
Concelho de Viana do Castelo e que pretendeu assinalar o Dia Internacional

da Pessoa Idosa.



14 de outubro: Atividade fotografica de rua “Imagens do Sentir”, em
parceria com o MEF e em paralelo com a abertura da exposicao de
fotografia “Integrar pela Arte — Imagine Conceptuale”. A iniciativa colocou
em movimento pelo centro da cidade pares de participantes, alternando
entre si o papel de guia e o0 de pessoa cega, constituindo uma oportunidade
de experienciacao e de construcao de imagens mentais com recurso aos

varios sentidos.

9 de novembro: Acao informativa desenvolvida no quadro da exposicao
Imagine Conceptuale, patente nos Pagos do Concelho de 14 de Outubro a
18 de novembro. A iniciativa foi dirigida a alunos do 3° ano da Escola Basica

da Avenida, num total de 24 participantes.

10 de novembro: Agdo informativa de acompanhamento a visita da
exposicao Imagine Conceptuale efetuada por duas turmas da Escola

Secundaria de Monserrate, num total de 53 alunos e 3 professores.

10 a 18 de novembro: Producao de folhas de sala em formato de dupla
leitura para todos os espetdaculos do I Festival de Teatro de Viana do
Castelo, promovido pelo Centro Dramatico de Viana e pela Camara

Municipal de Viana do Castelo.

14 de novembro: Agao informativa desenvolvida no quadro da exposigao
Imagine Conceptuale, dirigida a alunos do 2° ano da Escola Basica da

Avenida, num total de 23 participantes.

14 e 28 de novembro: Acdes formativas para os professores do Centro
Britdnico do Alto Minho, subordinadas aos temas “Acesso a informacgao e

recursos especificos” e “Técnicas de guia”.

17 de novembro: Acdo informativa de acompanhamento a visita da
exposicao Imagine Conceptuale efetuada por alunos do curso profissional de
Animacdo Sociocultural da Escola Secundaria de Monserrate e por alunos do

curso profissional de fotografia da ETAP.
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4 de dezembro: Atividade de sensibilizacao “Geocaching Braille”, dirigida a
alunos da EB 2,3 Antdnio Feijo, em Ponte de Lima. A agdo foi organizada
em articulacdo com os professores de Educagdo Fisica da escola e abrangeu

135 alunos de cinco turmas de 2° e 39 ciclos de escolaridade.

5 de dezembro: Demonstracao/Experimentacao de Goalball na Escola EB

2,3 de Ponte da Barca, dirigida a duas turmas do 9° ano de escolaridade.

7 de dezembro: Acao informativa e de sensibilizacao dirigida a alunos da
Escola de Turismo e Hotelaria de Viana do Castelo, que incluiu almoco e
partilha com algumas pessoas com deficiéncia visual. Ao longo da semana
em que se assinalou o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia,
estiveram também disponiveis no restaurante pedagdgico da Escola, aberto
ao publico em geral, ementas em formato de dupla leitura produzidas pela

Associagao.

5.2. Atividades Culturais e Recreativas Abertas a Comunidade

Ao longo do ano de 2017, a Associacao continuou a apostar na diversidade
de intervenientes e de dreas tematicas no desenvolvimento das suas
iniciativas de carater mais comunitario. Apesar de o numero de agoes
promovidas ndo se poder considerar muito elevado e de sé ter sido possivel
distribui-las por dois concelhos (Viana do Castelo e Ponte de Lima), é de
salientar a mobilizacao de novos atores e, nessa medida, o alargamento da

nossa rede de parceiros.

18 de Fevereiro: Acao formativa “Pedido de socorro e Suporte Basico de
Vida”, dinamizada em parceria com a Associacdo Humanitaria de Bombeiros

Voluntarios de Viana do Castelo e em que participaram 25 pessoas.

1 de Abril: Atividade realizada no Museu do Traje, no quadro do
desenvolvimento do “Projeto Ativo”, promovido pela Camara Municipal de
Viana do Castelo. Os 14 participantes na iniciativa tiveram oportunidade de

conhecer as diferentes fases do ciclo de producao do linho e os varios
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utensilios associados, bem como de explorar o traje a vianesa em todas as

suas variagoes.

10 de abril: Atividade realizada no Museu de Artes Decorativas, no quadro
do desenvolvimento do “Projeto Ativo”, a propdsito do azulejo e da sua

historia. A acdo, dirigidas a criangas, integrou também uma oficina pratica.

20 de maio: Agdo formativa “Desobstrucdo das vias aéreas e tratamento
de feridas e queimaduras”, dinamizada em parceria com a Associagao
Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Viana do Castelo e em que

participaram 19 pessoas.

27 de maio: Experimentagdo de hidroginastica nas Piscinas Municipais de
Ponte de Lima, em parceria com a Escola Desportiva Limiana, tendo

participado 10 pessoas.

11 de julho a 4 de Agosto: Curso de Iniciacdo a Fotografia, em parceria

com o MEF e com uma duracgao de 27 horas.

15 de julho: Atividade comemorativa do 8° aniversario da Iris. O dia
comegou com uma experimentacao de bodyboard, realizada na Praia do
Cabedelo com a parceria do Surf Clube de Viana, precedida de uma visita ao
Centro de Alto Rendimento de Surf. Em seguida, realizou-se um almoco
convivio em formato piquenique, na Quinta da Brejuinha (Vila Nova de

Anha), tendo a atividade mobilizado, no total, cerca de 60 pessoas.

12 de novembro: Participagao no Festival de Teatro de Viana do Castelo,
com um grupo de 31 pessoas que assistiram ao espetaculo “O Sonho de
Pedro”, antecedido de um momento de reconhecimento de palco pelas

pessoas com deficiéncia visual.

16 de dezembro: Visita sensorial ao Museu da Fabrica do Chocolate em
Viana do Castelo, que incluiu prova de chocolates e que serviu também para
assinalar a quadra de Natal. Participaram nesta atividade 52 pessoas, que

tiveram que ser distribuidas em dois grupos.
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Ao longo de todo o ano: Treinos regulares de Goalball abertos a
participacao da comunidade, em parceria com o Centro Social e Cultural da
Meadela, no Pavilhdo da Meadela.

5.3. Desenvolvimento ou Participacao em Projetos

IMAGINE CONCEPTUALE

O Projeto Imagine Conceptuale tem a duracdo de trés anos e é promovido
pelo Movimento de Expressdo Fotografica (MEF) com financiamento da
Fundacdo Calouste Gulbenkian, através do programa PARTIS - apoio a
projetos sociais destinados a integracdo social através das praticas
artisticas, e em parceria com a fris Inclusiva, a Associacao de Apoio e
Informacgdo a Cegos e Ambliopes, a Associagdo de Retinopatia de Portugal;
a Fundacao Raquel e Martin Sain, a Associacao Promotora de Emprego de
Deficientes Visuais e o Lar Branco Rodrigues.

Entre os dias 10 de julho e 5 de agosto, o projeto envolveu 11
participantes (6 criangas e 5 adultos com residéncia em cinco concelhos
distintos: Viana do Castelo, Ponte de Lima, Ponte da Barca, Caminha e
Valenga, tendo ainda registado a colaboracao de 12 familiares. Realizaram-
se trés sessdes em grupo na sede da iris, bem como dezenas de sessdes
individuais, numa légica de intervencdao em contexto, em que os
participantes foram concretizando os seus projetos no quadro do
movimento artistico que escolheram. No dia 25 de julho promoveu-se uma
visita a Casa de Serralves, no Porto, em que participaram todas as criancas
envolvidas.

Em jeito de balanco final, o desenvolvimento do projeto Imagine
Conceptuale em Viana do Castelo pelo segundo ano consecutivo contou

com “3174 km de deslocacdes, 28 dias de atividade no terreno, 11
participantes, 36 imagens selecionadas para a concretizacao dos trabalhos
finais, 5 concelhos abrangidos, uma visita ao museu de Serralves no Porto,
2 técnicos do MEF, 6 técnicos da IRIS e 12 familiares dos participantes que
contribuiram e acompanharam o projecto.”

No ano em analise, teve também lugar a primeira mostra publica do projeto

Imagine Conceptuale, através da exposicdo dos projetos fotograficos
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realizados, que esteve patente no Edificio dos Pacos do Concelho de Viana
do Castelo entre os dias 14 de outubro e 18 de novembro.

A exposicao, cuja abertura oficial contou com a presenga da maioria dos 13
autores das obras, integrou vinte fotografias, cada uma acompanhada por
uma imagem tatil e respetiva audiodescricdo. Esteve patente todos os dias

entre as 10 e as 18 horas e acolheu cerca de 1700 visitantes.

TEIA VIVA

O projeto Teia Viva é uma iniciativa do Centro de Reabilitacdo de Ponte de
Lima da APPACDM de Viana do Castelo, em parceria com o Municipio de
Ponte de Lima, a USF Lethes, a UCC Saude Mais Perto e a fris Inclusiva, que
visa contribuir para a vida auténoma e independente dos participantes.

A fris Inclusiva manteve, ao longo deste ano, a sua parceria neste projeto,
com duas clientes de Ponte de Lima a participarem nas sessodes realizadas,

num total de quatro.

GENERATION GAMES

A iniciativa Generation Games, criada na Holanda em 2012 e ja realizada
em diversos paises, tem como objetivo promover a atividade fisica, o
desporto, a cooperacao, a educacdo e a saude, considerando sempre uma
perspetiva de coesao e de inclusao social.

Em 2018, o clds3g Viana Consigo e o Municipio de Viana do Castelo
organizaram a primeira edicao do evento em Portugal, convidando para o
efeito as organizacdes que, no concelho, trabalham na area da deficiéncia,
entre as quais a fris Inclusiva.

A iniciativa, que assenta no principio de que todas as pessoas podem
praticar desporto juntas, independentemente da sua idade, funcionalidade
ou condicao fisica, teve lugar durante todo o dia 17 de Setembro, no Jardim
da Marina da cidade, incluindo no seu programa jogos, desportos,
atividades e animacao em geral.

A Iris esteve envolvida ao longo de todo o processo, integrando a equipa
técnica organizadora que preparou o evento nos meses que o antecederam.
Para além disso, participou com uma equipa composta por sete pessoas
que, a semelhanga das restantes treze equipas, experimentou modalidades

como o voleibol adaptado, o boccia, 0 mini-golfe ou o atletismo. A Iris
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dinamizou ainda, para o publico em geral, um espaco dedicado a divulgacdo

e experimentacao de Goalball.

5.4. Acoes de Angariacao de Fundos e/ou Eventos da Comunidade

23 a 28 de abril: 19 Acampamento de Surf Adaptado para Pessoas com
Deficiéncia (Praia do Cabedelo), promovido pelo Surf Clube de Viana e
financiado pelo Programa Erasmus+, em que participou uma cliente da

Instituicao.

7 de maio: Caminhada “Presas e represas de Romae e Vilares”, promovida
pelo CEDECO e pela Comissao de Festas de Outeiro, seguida de almoco

comunitario.

26 de maio: Presenca, com uma barraquinha, no evento “Recriagcao

histdrica das invasoes francesas”, realizado em Darque, Viana do Castelo.

3 de junho: 32 Feira Inter-Associativa de Outeiro e 22 Corrida de Carrinhos

de Rolamentos.

29 de julho: XX Feira de Artesanato de Ponte de Lima, organizada pela
Associacao P’la Arte e pelo Municipio de Ponte de Lima, com presenca com

um stand de divulgacao da Associagdao e com uma artesa ao vivo.

23 de setembro: VII Arraial Gastrondmico da CSIF de Perre e Outeiro, em

2018 realizado na freguesia de Perre.

6 - EXECUGCAO DO PLANO OPERACIONAL

Como vem sendo habitual em anteriores relatérios, passa-se a avaliar, para
cada meta definida no quadro dos objetivos especificos que incorporam os
grandes dominios estratégicos para o triénio 2015-2017, o correspondente

grau de consecugao, utilizando os indicadores para o efeito estabelecidos.
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6.1. Verificacao de Indicadores e Avaliacao de Metas

OE 1. Procurar a melhoria continua dos servigos

Objetivo especifico 1.1.: Consolidar um modelo de avaliagdo do grau de
satisfacdao dos clientes.

Meta prevista 1: Todos os clientes (regulares e pontuais) avaliam o seu

grau de satisfacao com os servigcos prestados.

Muito embora todos os clientes regulares da resposta tenham respondido ao
inquérito de avaliagdo de satisfacdao elaborado, este ano em versao revista,
revelou-se bastante mais dificil recolher as respostas de alguns clientes
pontuais. A meta nao foi alcancada, registando-se uma taxa de resposta por

parte destes clientes abaixo dos 60%.

Objetivo especifico 1.2.: Melhorar o nivel médio de satisfagdo dos clientes.

Meta prevista 2: Pelo menos 80% dos clientes estao satisfeitos ou muito

satisfeitos com 0Ss nossos servigos.

A verificacdo desta meta resulta da aplicacdo de dois inquéritos de avaliacdo
do grau de satisfacao: um dirigido aos clientes regulares da resposta e
outro elaborado para os clientes pontuais, que foi experimentado pela
primeira vez no ano em analise.

O questionario de avaliacdo da satisfacdo dos clientes regulares sofreu,
relativamente aos dois anos anteriores, algumas alteracdes, decorrentes do
exercicio critico feito pela equipa e do feedback que foi sendo recolhido. Na
sua versdo atual, é composto por 32 itens, distribuidos por seis dimensdes
(adequacgao da resposta, participacao e credibilidade da resposta,
competéncia técnica, respeito e responsabilidade, comunicacdo e impacto),
mantendo um item que pretende avaliar o grau de satisfacdao global com a

resposta social.
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Tendo em conta uma escala que varia entre 1 (nada satisfeito) e 5
(totalmente satisfeito), todas as dimensées tiveram uma média de resposta
superior a 4. De entre estas, a média mais elevada verificou-se na
dimensdo “competéncia técnica” e a mais baixa na dimensdo “participacdo e
credibilidade da resposta”, embora estejam em causa diferencas de ordem
meramente decimal.

Tendo em conta as respostas dos clientes regulares a todos os itens do
questionario, apenas um regista uma média inferior a 4.5, do mesmo modo
que, no que toca ao grau de satisfacao global, somente um cliente nao se
afirma “totalmente satisfeito com os servicos prestados”, salientando-se
que os restantes assinalam o ponto 5 da escala de Likert utilizada.
Passando agora a considerar o grau de satisfacao dos clientes pontuais,
procedeu-se a analise sistematica das respostas registadas nos 12 itens
avaliados de acordo com a mesma escala de 1 a 5, apesar do niumero de
respondentes nao ser necessariamente representativo da totalidade destes
clientes (recolheram-se 10 respostas de um total de 18 clientes). Ainda
assim, apenas uma pessoa reporta um nivel de satisfacdo global inferior a 5
e todos os itens registam valores médios de resposta superiores a 4, sendo
o item “o facto de os servigos serem prestados nos meus contextos de vida
é positivo” o melhor classificado.

Em sintese, e perante a apresentagao detalhada dos resultados obtidos, a
meta prevista foi suplantada, estando a proporgcao de clientes satisfeitos ou

muito satisfeitos com os servicos da Instituicao claramente acima dos 80%.

Objetivo especifico 1.3.: Promover a qualificacdo/formagdo continua dos

recursos humanos.

Meta prevista 3: Durante um periodo minimo de dois dias, todos os
colaboradores participam numa acdo de contacto com o trabalho realizado

por outras organizacGes da area.

A meta foi plenamente atingida, com a realizagdo de uma visita formativa a
Lisboa entre os dias 14 e 16 de fevereiro. A iniciativa envolveu todos 0s seis
colaboradores da Instituicao e proporcionou o contacto direto com o

trabalho desenvolvido por outras organizagdes que atuam na area da
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deficiéncia visual, quer através da observacdo do seu funcionamento, quer
através de momentos de partilha de experiéncias com as respetivas equipas

técnicas.

Objetivo especifico 1.4.: Qualificar o desenho e implementagdo dos Planos
Individuais de Intervencao (PI).

Meta prevista 4: Ao longo do ano, a equipa dedica dois periodos de uma

semana ao desenho participado dos PI.

A meta foi atingida, tendo a equipa dedicado a semana de 27 a 31 de mar¢o
e a semana de 25 a 29 de setembro, respetivamente, a revisdo semestral
dos planos definidos em setembro de 2016 e ao desenho de novos planos
individuais de intervengdo para o periodo de implementacdao que termina

em final de setembro de 2018.

Meta prevista 5: Em termos médios, pelo menos 70% dos objetivos

planeados estdao adquiridos no momento de avaliacao final dos PI.

Construiu-se uma grelha para a avaliacao do grau de concretizacao desta
meta, em que foram registados os resultados da avaliagcdao anual dos
Planos. Para cada cliente foram contabilizados os objetivos planeados, os
objetivos adquiridos, os objetivos em aquisicao, os objetivos nao adquiridos
e, por fim, os objetivos que ndo chegaram a ser monitorizados.

Da analise global feita é possivel verificar que, se forem considerados
apenas o0s objetivos de intervencao plenamente adquiridos, a percentagem
média de concretizagdo dos PI situa-se nos 52,39%. Contudo, se os
objetivos que se consideram ainda em aquisicdo, podendo o seu nivel de
concretizacdo ser melhorado, forem incluidos na contagem, a taxa de
execucdo sobe para os 81,13%. Convém ainda sublinhar que a
percentagem de objetivos ndo adquiridos é de apenas 10,74%, o que leva a
concluir que a meta definida, no que diz respeito a taxa de implementacao
dos PI, apenas foi parcialmente atingida.

Uma ultima nota para acrescentar que este tipo de registo do grau de

execucdo dos Planos Individuais esta a ser realizado pela primeira vez e
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resulta da aplicacao do modelo de desenvolvimento e de avaliagcdao dos
mesmos iniciado no ano a que diz respeito a presente analise.
Naturalmente, o aprofundamento desta metodologia de trabalho produzira
ajustamentos e melhorias no processo, nomeadamente no sentido da
definicao de planos mais realistas, que prevejam a possibilidade de

ocorréncia de constrangimentos varios.

Objetivo especifico 1.5.: Proporcionar aos clientes experiéncias de

aproximacao ao mundo do trabalho.

Meta prevista 6: Pelo menos trés empresas da regido estao disponiveis
para acolher visitas que permitam aos clientes contactar com o trabalho

realizado.

A meta foi apenas parcialmente atingida, contando-se uma empresa que
acolheu uma experiéncia de aproximagdo a um contexto real de exercicio
profissional, a Motriviana, e uma outra que se mostrou disponivel nesse

sentido, o Hotel Fabrica do Chocolate.

Relativamente a primeira empresa, uma clinica situada na Meadela que atua

na area da saude e do bem-estar, uma das clientes da Instituicdo teve

oportunidade de conhecer, ao longo de uma semana, as diferentes facetas

do desempenho de uma rececionista, contactando com a fungao quer numa

perspetiva, inicialmente, de observacao, quer de experienciacao de algumas

tarefas reais, tais como: ir ao correio levantar a correspondéncia, arquivar

documentos nas respetivas capas, proceder a preparacdao das salas de

tratamento ou atender chamadas telefonicas.

Finalmente, cabe realgcar que, na formulacdao desta meta, teria sido mais
indicado fazer mencgao a organizacdes do que a empresas, uma vez que o
setor ndo lucrativo é também um potencial empregador e que,
provavelmente, oferecerda menos resisténcia a integracao de cidaddos com

estas carateristicas.
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Objetivo especifico 1.6.: Qualificar os recursos disponiveis para a

intervencgdo.

Meta prevista 7: E encontrada uma solucao de financiamento para a
aquisicao de materiais identificados pela equipa como prioritarios para a

qualificacao da intervencao com os clientes.

A meta foi atingida através dos financiamentos atribuidos pela Fundagdo PT
e pela Fundagdo Caixa Agricola, no valor de, respetivamente, 507,00€ e
2.600,00€. Com estas doagdes, foi possivel adquirir um computador portatil
e um conjunto alargado de materiais Iudicos utilizados na intervencao com

criancgas, sobretudo numa ética de estimulagdo sensorial.

OE 2: Melhorar a comunicacao nos planos interno e externo.

Objetivo especifico 2.1.: Consolidar mecanismos de partilha interna de

informacao.

Meta prevista 8: As reunides de equipa sao tendencialmente semanais.

A meta foi plenamente atingida, mantendo-se a ja habitual periodicidade
semanal das reunides de equipa. Salienta-se que esta é uma rotina interna
crucial ao bom funcionamento da resposta social, mais ainda quando a
mobilidade da equipa condiciona significativamente a partilha presencial de

informacao entre os colaboradores.

Meta 9: E criado um “jornal de parede”, a colocar num local visivel na sede,
onde colaboradores e dirigentes podem partilhar informacao relevante para

o funcionamento da Instituicao.

Esta meta nao foi atingida, considerando a dificuldade de encontrar uma
estratégia eficaz de afixacdo de um painel na parede e porque se acabou
por entender que a medida seria prescindivel face a facilidade de

comunicagdo entre os varios intervenientes.
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Objetivo especifico 2.2.: Continuar a investir na projecdo externa da
Associagao.

Meta prevista 10: Até ao final do ano, o Website é melhorado ao nivel da

acessibilidade da informacgdo e da atualidade dos conteldos.

A meta foi alcancada, com a introducao de algumas alteracdes ao nivel da
acessibilidade da informacgado, que resultaram na melhoria global dos indices
de acessibilidade produzidos pelo validador automatico desenvolvido pela
Unidade Acesso da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia. Ainda assim,
entendeu-se ser necessario avancgar no sentido de uma renovacgao mais
estrutural e profunda, tendo a Instituicdo lancado, logo no inicio de 2018,

uma versao inteiramente nova do seu website.

Meta prevista 11: A Associacao participa em todas as iniciativas da Rede
CONVIDA.

A monitorizagdo do cumprimento desta meta ndo foi, em rigor, possivel, na
medida em que a Rede CONVIDA nao registou atividade regular durante o
ano em apreciacao. No entanto, a fris Inclusiva manteve contacto com
membros da Rede e, inquestionavelmente, retirou beneficios da integracdo
na mesma. Para além do conhecimento de diversas iniciativas
internacionais, a pertenca a CONVIDA permitiu a fris acompanhar o
desenvolvimento do projeto europeu “Academia Virtual”, promovido pela
FRMS, e ter acesso a todo o trabalho desenvolvido no quadro da reunidao
geral anual da ENVITER. A representacao da Rede nessa reunidao permitiu
criar condigdes para a apresentacao de uma candidatura ao Programa
Erasmus+ em janeiro de 2018, cuja preparagado teve inicio em novembro de
2017.

Meta prevista 12: A Associagao participa ativamente no segundo ano de

implementacao do projeto Imagine Conceptuale, promovido pelo MEF e

apoiado pela Fundagdao Gulbenkian.
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Esta meta foi plenamente alcancada, conforme se encontra amplamente

documentado no ponto 5.3. deste relatorio.

OE 3: Melhorar o nivel de participacao das partes interessadas na

vida da Associagao.

Objetivo especifico 3.1.: Dinamizar a bolsa de voluntarios criada em 2016.

Meta prevista 13: A Associacao promove pelo menos duas atividades de

divulgacdo ou sensibilizacdo em que participam voluntarios.

Ao longo do ano, foi possivel mobilizar os voluntarios que participaram na
acao formativa realizada em dezembro de 2016 em diversas atividades
associativas, embora com diferentes graus de compromisso e de
regularidade.

Assim, realizaram-se varias reunioes na sede da Associagdo, orientadas por
um ou mais membros da equipa técnica, em que foram exploradas
expetativas e interesses do grupo, tendo em vista a atribuicdao de algumas
tarefas ou a realizacdo de projetos especificos. Do total dos voluntarios
formados, quatro estiveram envolvidos na concecao e produgao de um livro
multiformato para criancas do pré-escolar, cinco participaram em atividades
associativas abertas a comunidade e trés apoiaram a Iris na dinamizacdo de

acoes de promocao da Associacao. A meta definida foi, portanto, atingida.

Objetivo especifico 3.2.: Fomentar o envolvimento das familias na vida

associativa.

Meta prevista 14: Realiza-se um encontro de pais das criangas

acompanhadas pela Instituicao.

Esta meta foi alcangada, consubstanciando-se na realizagdo de um encontro
de pais no ultimo més do ano, em que participaram sete maes. O encontro
serviu fundamentalmente para proporcionar um espaco de aproximacdo a

Associacao e de partilha de experiéncias entre pais, tendo-se igualmente
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procurado criar condicdes para, no futuro, melhorar o seu nivel de

envolvimento no funcionamento e continuidade da Iris.

Objetivo especifico 3.3.: Aumentar o niumero de associados.

Meta prevista 15: Durante o ano, a Associacao conta com doze novos

socios.

Esta meta ndo foi plenamente atingida, registando-se nove novos socios ao

longo do ano em referéncia.

Objetivo especifico 3.4.: Manter uma dindmica diversificada ao nivel da

organizacao de atividades.

Meta prevista 16: Um grupo de trabalho planifica e implementa seis

atividades ao longo do ano.

Ao longo do ano, e nao levando em linha de conta os treinos de goalball
abertos a comunidade, foram dinamizadas nove agdes categorizadas na
tipologia “atividades culturais e recreativas abertas a comunidade”. Assim
sendo, e apesar de ter sido a equipa a assumir a sua planificacao (e ndao um
grupo de trabalho especificamente criado para o efeito), considera-se que a

meta foi suplantada.

OE 4: Reforcar parcerias

Objectivo especifico 4.1.: Mobilizar parceiros para o desenvolvimento de

projetos e atividades.

Meta prevista 17: Sao formalizadas pelo menos mais duas parcerias.
Se atendermos ao estabelecimento de novas relagées de colaboragdo, é

possivel contabilizar nove novos parceiros. Se, em alternativa, tivermos em

linha de conta apenas a celebragao de acordos de parceria, identificam-se

23




quatro novos protocolos, pelo que se considera que a meta prevista foi

claramente ultrapassada, qualquer que seja a perspetiva privilegiada.

Meta prevista 18: Todos os parceiros protocolados sao contactados no

sentido de avaliarmos os beneficios mituos da parceria.

Esta meta ndo foi atingida, ndo tendo o trabalho de contacto com os varios
parceiros sido iniciado, pelo menos na sua totalidade e na perspetiva mais
formal que era pretendida, nomeadamente através da aplicagdo de um

inquérito.

Meta prevista 19: Sao apresentadas propostas concretas de colaboracao a

pelo menos dois parceiros.

No quadro das acdes desenvolvidas ao longo do ano pela Instituicao, quer
na sua vertente de informacao e sensibilizacao, quer na sua vertente de
atuacdo comunitdria, a meta foi largamente ultrapassada, através da
proposta e dinamizagao de diversas iniciativas. Cabe ainda referir a
apresentacao de algumas propostas de colaboracao no quadro da
implementacgao dos planos individuais de intervencao das pessoas

acompanhadas pela Instituicao.

Meta prevista 20: Pelo menos 80% das atividades promovidas pela

Associagao envolvem a participacao de outras organizagoes.

Se considerarmos a totalidade das atividades referidas nos pontos 5.1., 5.2.
e 5.3. deste relatério, apenas uma das agdes desenvolvidas, no @mbito da
comemoracao do Dia Mundial do Braille, ndo envolveu a participacao de
uma ou de varias organizacoes parceiras. Nesta medida, a meta foi

suplantada de forma inequivoca.
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OE 5: Incrementar o grau de envolvimento com a comunidade

Objetivo especifico 5.1.: Participar em projetos da iniciativa de outros

intervenientes.

Meta prevista 21: A Associagdo é parceira na dinamizagdo do projeto “Teia

Viva”, promovido pela APPACDM e a ser implementado em Ponte de Lima.

Tal como foi ja referido no ponto 5.3., a propodsito da participacdo em

projetos, a meta definida foi atingida.

Meta prevista 22: A Associagdo participa em trés eventos de iniciativa

comunitaria.

Durante o ano de 2017, a Instituicao participou em seis eventos de
iniciativa comunitaria, alguns dos quais incluiram uma vertente de geracao
de receita para a Associacao. A meta prevista foi, nessa medida,

ultrapassada.

Objetivo especifico 5.2.: Promover dinamicas de aproximacgdo a comunidade

e ao publico em geral.

Meta prevista 23: A Iris participa em pelo menos cinco acdes de

sensibilizagdao/informacao, da sua iniciativa ou de outros intervenientes.

Tendo em conta que foram desenvolvidas mais de trinta agdes informativas
e/ou de sensibilizacdo, dirigidas a um leque diversificado de publicos, esta
meta é uma das mais expressivamente suplantadas, refletindo o forte
investimento na dimensdo de aproximagdao a comunidade e aos seus

recursos.

Meta prevista 24: Continuam a realizar-se regularmente, no Pavilhdao da

Meadela, treinos de Goalball abertos a comunidade.

25




Esta meta foi atingida, apesar de a regularidade dos treinos ter sido
afetada, ao longo do ano, por algumas condicionantes externas a
Associacado, designadamente o numero insuficiente de participantes ou a

indisponibilidade do pavilhao.

Meta prevista 25: A Associacao promove trés acdes de

divulgacao/experimentacao de goalball fora do local habitual dos treinos.

No ano em analise, a fris promoveu duas acoes de divulgacao e
experimentacao da modalidade: uma no ambito do projeto “Generation
Games” e outra no quadro do Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia, no Agrupamento de Ponte da Barca. Apesar de uma das
iniciativas previstas, no Agrupamento Anténio Feijd, ter sido adiada para o

ano de 2018, a meta foi apenas parcialmente atingida.

OE 6: Perseguir um modelo de funcionamento mais sustentavel.

Objetivo especifico 6.1.: Diversificar fontes de receita para a Associacdo.

Meta prevista 26: Um grupo de trabalho planifica e implementa pelo

menos trés acdes de angariacdo de fundos ao longo do ano.

Ao longo do ano foram dinamizadas, por iniciativa da Direcao, quatro acdes

de angariacao de fundos, embora nao tenha chegado a constituir-se um
grupo de trabalho especifico para o efeito. Considera-se, assim, atingida a

meta definida.

Objetivo especifico 6.2.: Implementar um plano de aproximacao as

empresas da regiao.

Meta prevista 27: Realizam-se trés reunides com empresas tendo em

vista a apresentacdo da Instituicdo e a anadlise de formas de cooperagao.
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A Diregao teve oportunidade de reunir com a delegacao de Viana da Delta
Cafés e com o Hotel Fabrica do Chocolate, analisando formas concretas de
cooperacao. Embora tenham tido lugar outras reunides com empresas no
quadro do acompanhamento de clientes da resposta, optou-se por
considerar apenas as formas de cooperagao com impacto na
sustentabilidade e funcionamento global da Instituicao, pelo que se

considera que a meta foi parcialmente atingida.

Meta prevista 28: Pelo menos duas empresas apoiam a Associacao (apoio

material, logistico ou financeiro).

A fris foi apoiada, ao longo do ano, pela Delta Cafés e pelo Hotel Fabrica do
Chocolate, para além de algumas pequenas empresas cujo apoio permitiu
dar resposta a necessidades especificas de clientes apoiados pela
Instituicao. Cabe acrescentar, ainda que estejamos a falar de entidades
privadas sem fins lucrativos, que o ano de 2017 ficou marcado pelo apoio
financeiro de trés Fundacdes: PT, Antdnio Feijo e Caixa Agricola, num total
de 4.607,00€.

6.2. Conclusdes

Terminado o processo de avaliagao exaustiva das metas a que nos
propusemos para o ano de 2017, cabe agora fazer uma analise global dos
resultados alcancados, procurando retirar algumas conclusdes ou, pelo
menos, aferir orientagdes para a acao futura.

Do conjunto das vinte e oito metas previstas, tendo em conta a totalidade
dos objetivos especificos que as enquadram, contabilizam-se somente
guatro metas ndo alcancadas. Para além disso, existe uma meta nao
monitorizada por razdes alheias ao funcionamento da Instituicdao e quatro
metas apenas parcialmente atingidas. Em termos percentuais, a taxa de
execucao do plano situa-se, aproximadamente, nos 86%, descendo para os
71% se apenas forem considerados como resultados positivos as metas

plenamente concretizadas.
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Atendendo a distribuicdo dos resultados pelos seis objetivos estratégicos
definidos, ndo se identificam metas ndo alcangadas nos dominios do
incremento do grau de envolvimento com a comunidade e da procura de um
modelo de funcionamento mais sustentavel. Por seu turno, cada uma das
restantes quatro areas de investimento estratégico regista apenas uma
meta nao alcancada. Merece realce o facto de ser o quarto objetivo
estratégico, de reforco de parcerias, aguele em que se regista um maior
numero de metas suplantadas (trés das quatro definidas). A meta
ultrapassada de uma forma mais evidente enquadra-se, no entanto, no
objetivo especifico 5.2., de promoc¢do de dindmicas de aproximagao a
comunidade e ao publico em geral.

No que diz respeito a melhoria continua dos servicos, a meta ndo atingida é
fundamentalmente processual e decorre da dificuldade de avaliacao dos
clientes com quem ndo mantemos um contacto regular, sendo aconselhavel
rever o modelo este ano experimentado, que talvez nao seja o mais
ajustado as carateristicas destes clientes, pelo menos daqueles que
habitualmente ndo solicitam nenhum servigo a Instituicdo. Ja no que toca
ao desenvolvimento dos Planos Individuais de Intervencao, a taxa de
execugdo dos objetivos planeados podera ser melhorada, sendo igualmente
desejavel repensar os conceitos de objetivos executados e em execucdo,
dadas as dificuldades sentidas pela propria equipa neste processo de
avaliacdo. De igual modo, o investimento na aproximacao dos clientes ao
mercado de trabalho devera merecer renovado empenho, o mesmo se
aplicando a todas as acbes e estratégias que contribuam para melhorar o
acesso ao emprego e promover a inclusdo nesta area que é absolutamente
determinante no desenvolvimento da autonomia e da vida independente.

A meta ndo alcangcada no dominio da comunicacdo interna e externa nao
pode considerar-se relevante, estando em causa apenas a definicao de uma
estratégia cujo impacto na qualidade da comunicacdo ndo seria, pensamos,
significativo.

Passando a focalizar o objetivo estratégico 3, a ndo concretizagdo da meta
gue determina o aumento do numero de associados ndo pode ser
negligenciada, devendo acentuar-se o esforco dispendido nesta area.

Contudo, convém realgar que a qualidade do envolvimento dos sécios
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devera ser, mais ainda do que a sua expressdo numérica, um aspeto a
valorizar.

Por ultimo, e no que concerne ao reforco das parcerias, a meta nao
alcancada é, uma vez mais, processual, ndo configurando um resultado
negativo no que a qualidade das relagdes de colaboracdo diz respeito.

Em termos globais, destacam-se alguns resultados que se afiguram
especialmente positivos:

- A aposta continua na qualificagdo dos colaboradores e,
consequentemente, dos servicos que a Instituicao presta.

- A padronizagao de procedimentos na area do desenho e implementagao
dos PI, bem como a melhoria do nivel de participacao de todos os
intervenientes no processo.

- A obtencao de apoio financeiro para a aquisicao de recursos com forte
impacto no funcionamento da resposta, nomeadamente uma viatura ligeira
e materiais para a intervencao direta.

- A aposta no projeto Imagine Conceptuale, com impacto expressivo no
desenvolvimento pessoal dos participantes e na projecao exterior da fris.

- O alargamento da rede de parceiros na comunidade.

- A realizacao do primeiro encontro de pais de criangas acompanhadas pela
Instituicao.

- A quantidade e variedade de agdes informativas e de sensibilizacao que
nos permitiram alcancar um grande numero de pessoas, de diferentes
idades e em diferentes contextos, destacando-se também o impacto destas

acles nas praticas profissionais dos intervenientes.

Para terminar, o saldo bastante positivo do ano em apreco deve servir como
reforco ao trabalho desenvolvido por todos os intervenientes, capaz de
traduzir em resultados tangiveis o esforco empreendido para continuar a
desenvolver, com recursos financeiros escassos, um projeto diferenciador e
que pretende afirmar-se pela sua singularidade. Espera-se que constitua
também um incentivo a reinvencdo de formas de fazer, a superagdo dos
muitos desafios que o futuro reserva e a concretizacdo do plano estratégico

de agdo proposto para o triénio 2018-2020.
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