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1. INTRODUGCAO

A leitura do plano de atividades que agora se apresenta deve ser feita no
quadro do plano estratégico 2018-2020, aprovado pela Assembleia Geral de
Sécios em novembro do ano anterior, dando cumprimento a linha de
planeamento que vem sendo seguida desde 2014 pela Associagao.

Convird, nesta medida, salientar que a formulacdo de objetivos operacionais
para o ano de 2019 resulta sobretudo do diagndstico prospetivo entao
realizado, da monitorizacao do correspondente plano estratégico e da
avaliacdo do grau de concretizacdo, até a data, das metas tracadas para o
ano em curso. Assim sendo, as dinamicas operacionais vertidas no presente
documento procuram reforgar areas de menor execugao, continuar o
investimento em objetivos parcialmente atingidos e focar areas de atuacgao

operacional ainda nao exploradas.

2. ESTRATEGIA: EIXOS E OBJETIVOS

Tendo em vista o0 enquadramento do plano de atividades para 2019,
relembram-se 0s cinco eixos e respetivos objetivos que concretizam a
estratégia para o triénio, em linha com o exercicio de diagndstico levado a
efeito, de forma participada, no ano anterior.

A andlise SWOT coloca em evidéncia grandes areas de investimento futuro,
consubstanciadas em cinco eixos estratégicos, que por sua vez contém

treze grandes objetivos:

EIXO 1: Melhoria continua e qualidade dos servicos

1. Melhorar a estrutura e o funcionamento da resposta social.

2. Promover o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias dos
colaboradores.

3. Promover a melhoria da qualidade de vida dos clientes.
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EIXO 2: Participacao das partes interessadas
4. Melhorar a participagao dos associados.
5. Reforgar a participacao dos clientes nas dinamicas associativas.

6. Reforcar o envolvimento das familias.

EIXO 4: Comunicacao e imagem
7. Consolidar uma estratégia consistente de comunicagao com o exterior.

8. Manter uma dinamica associativa diversificada.

EIXO 5: Trabalho em rede e comunidade
9. Promover a participagao em dinamicas da comunidade.
10. Consolidar e alargar rede de parcerias.

11. Combater o preconceito e o desconhecimento em relacdao a deficiéncia.

EIXO 6: Sustentabilidade financeira e captacao de recursos
12. Manter as atuais receitas.

13. Alargar e diversificar mecanismos de captacao de recursos.

3. DINAMICAS OPERACIONAIS PARA O ANO DE 2019

A partir dos eixos e objetivos operacionais estabelecidos, segue-se a
definicdo de um conjunto de metas ou resultados a alcangar durante o
periodo de tempo em apreco, destacando-se a preocupacao de formulacdo
0 mais possivel objetiva, de modo a tornar facilmente verificaveis os

resultados alcancados.
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EIXO 1: MELHORIA CONTINUA E QUALIDADE DOS SERVICOS

OBJET,IVOS METAS RESPONSAVEIS
ESTRATEGICOS
1. Melhorar a Em dezembro de 2019 a resposta social Equipa
estrutura e mantém a cobertura protocolada.
funcionamento da
reposta social. Ao longo do ano, é implementado um Equipa

novo modelo de monitorizagcdo periddica
com os clientes pontuais da resposta.

No ambito do PROCOOQOP, a Instituicdo
candidata uma revisdo do acordo para
aumento do valor da comparticipacao
utente/més (se a apresentada este ano
nao for deferida).

A equipa define, até ao final de junho, um
procedimento padrdo para a avaliagcao do
funcionamento visual de criancas.

Diregdo técnica

Equipa

2. Promover o
desenvolvimento de
conhecimentos e
competéncias dos
colaboradores.

No quadro do desenvolvimento do projeto
CAIP, financiado pelo Programa
Erasmus+, realizam-se quatro
mobilidades internacionais em duas
entidades de acolhimento europeias.

A Instituicdo promove uma acao
formativa para os seus colaboradores na
area oftalmoldgica.

Direcdo técnica

Diregdo técnica

3. Promover a
melhoria da
qualidade de vida
dos clientes.

A taxa de incumprimento (relacdo entre
0s numeros de objetivos planeados e de
objetivos ndo adquiridos) dos Planos
Individuais avaliados em setembro sofre
uma reducgdo de 30%.

A taxa média de satisfacdo relativa as
questdes 33 a 36 dos inquéritos é igual
ou superior a 4.

Realiza-se pelo menos uma agao
formativa numa area de interesse
indicada pelos clientes.

Equipa

Equipa

Equipa
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EIXO 2: PARTICIPACAO DAS PARTES INTERESSADAS

OBJETIVOS METAS RESPONSAVEIS
ESTRATEGICOS
4. Melhorar a Até ao final do ano, a Associacao Diregao

participacao dos
associados.

capta dez novos sdcios.

Pelo menos trés socios que nao
fazem parte dos orgdos sociais
colaboram regularmente com a
Associacao ao longo do ano.

Direcdo técnica

5. Reforcar a
participacao nas
dinamicas
associativas.

Pelo menos 80% dos clientes
regulares participam em atividades
associativas.

Todos os colaboradores participam
em atividades associativas.

Equipa

Direcao técnica

6. Reforgar o
envolvimento das
familias.

A Instituigao promove pelo menos
um encontro de pais.

A Instituicao promove acoes de
sensibilizacdao/captacado de socios
dirigida aos familiares dos clientes.

Para cada cliente regular, cria-se um
momento de partilha com um
familiar para a discussao do Plano
Individual de Intervengao.

Direcao

Direcao técnica

Equipa
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EIXO 3: COMUNICAGAO E IMAGEM

OBJETIVOS METAS RESPONSAVEIS
ESTRATEGICOS
7. Consolidar uma A Instituicao continua a dinamizar a | Equipa

estratégia
consistente de
comunicagao com o
exterior.

sua presenca nas redes sociais.

E implementado, antes do més de
junho, um plano de divulgagao da
celebracdo do 10.° aniversario da
Instituicao.

Diregao técnica

8. Manter uma
dinamica
associativa
diversificada.

E desenvolvido um programa
variado de atividades para assinalar
0 10.9 aniversario da Instituicao,
com inicio em julho.

Realizam-se pelo menos oito

sessoes de Goalball ao longo do ano.

Diregao técnica

Terapeuta
ocupacional
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TRABALHO EM REDE E COMUNIDADE

OBJETIVOS METAS RESPONSAVEIS
ESTRATEGICOS
9. Promover a A Associacao participa em pelo Diregao

participacao em
dinamicas da
comunidade.

menos trés iniciativas de outros
intervenientes.

E feito um levantamento de
dinamicas/iniciativas dos )
concelhos do distrito em que a Iris
nao tem desenvolvido atividades
associativas.

Direcao técnica

10. Consolidar e
alargar redes de
parceria.

A equipa apoia um grupo de
alunos da ESTG (IPVC) no
desenvolvimento de um projeto no
quadro da iniciativa “Escola
Inclusiva”.

A Associacao Empresarial de Viana
do Castelo apoia a aproximacao da
Instituicdo a empresas locais.

A Instituicao participa ativamente
no relancamento da Rede Nacional
CONVIDA.

Equipa

Diregao

Diregao técnica

11. Combater o
preconceito e 0
desconhecimento
em relagdo a DV.

Promover pelo menos cinco agdes
informativas e de sensibilizagao.

Equipa
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EIXO 5: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E CAPTAGCAO DE

RECURSOS
OBJETIVOS METAS RESPONSAVEIS
ESTRATEGICOS
12. Manter as atuais | O nivel de receita associado a Direcao
receitas. consignacao de IRS mantém-se.
O protocolo de cooperacao Direcao
financeira com o Municipio de Viana
do Castelo é atualizado.
13. Alargar e E criada uma rede informal de Direcao
diversificar pessoas que consignem o seu IRS a
mecanismos de Instituicao.
captacao de
recursos. Realiza-se uma venda de natal para | Diregao

angariagao de fundos.




