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INTRODUGCAO

O presente documento pretende sistematizar e dar a conhecer as medidas definidas no Plano
de Contingéncia da Iris Inclusiva para a Doenga por Coronavirus (COVID-19), conforme
estabelecido no Artigo 34°-B do Decreto-Lei n°® 20/2020 de 01 de maio, com o propésito de criar
as condicdes de seguranca necessarias a protecao e bem-estar dos colaboradores, dos
clientes da resposta social e suas familias e de outros intervenientes na vida da Associacao.
Este Plano foi desenvolvido com base nas orientagdes da Direcao-Geral da Saude (DGS), em
particular a Orientacdo 006/2020 de 26/02/2020 e a Norma 004/2020, atualizada a 25/04/2020,
atenta a atipicidade da resposta social que a Instituicdo tem em funcionamento.

O documento fornece informacao sobre a doenca, as medidas gerais de prevencao e controlo
da infecdo e os procedimentos e adotar perante a identificacdo de casos suspeitos ou
confirmados. Define ainda um conjunto especifico de normas a observar no quadro da resposta
social de apoio em regime ambulatério, designadamente no que se refere ao atendimento
presencial dos seus clientes.

Por ultimo, o Plano de Contingéncia enquadra o desenvolvimento de acbes de informacao,
sensibilizac&o e esclarecimento para os colaboradores, clientes e outros eventuais

intervenientes no desenvolvimento da resposta e na vida associativa.
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A DOENCA POR CORONAVIRUS

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infe¢des respiratérias. Alguns
coronavirus podem causar sindromes respiratérias mais complicadas, como a Sindrome
Respiratoria Aguda Grave, que ficou conhecida pela sigla SARS.

A nova estirpe de coronavirus foi descoberta em 31/12/2019 apés casos registados na China,
na cidade de Wuhan; até a data, nunca tinha sido identificado em Humanos. Inicialmente
designada de 2019-nCov, foi posteriormente titulada pelo CoronaVirus Study Group, como
SARS-CoV-2.

A COVID-19, a doenca causada pelo novo coronavirus, € uma infecéo respiratoria aguda que
pode desencadear uma pneumonia.

A maioria das pessoas infetadas apresenta sintomas de infe¢do respiratéria aguda ligeiros a
moderados, sendo eles febre, tosse e dificuldade respiratéria (falta de ar).

Em casos mais graves pode causar pneumonia grave com insuficiéncia respiratéria aguda,
faléncia renal e de outros 6rgaos e eventual morte. Contudo, a maioria dos casos recupera sem
sequelas.

A doenca foi declarada pela Organizacdo Mundial de Satde como pandemia internacional no
dia 11 de marco de 2020.

A TRANSMISSAO DA INFECAO

Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

- Por goticulas respiratorias (particulas superiores a 5 micra);

- Pelo contacto direto com secrecdes infeciosas;

- Por aerossbis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).
A transmissao de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma
exposicdo proxima a pessoa com COVID-19, através da disseminacdo de goticulas
respiratdrias produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem
ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo proximas. O contacto das
maos com uma superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida, 0 contacto com as
mucosas orais, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a transmisséo da infecao.
Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta infegdo.
As medidas preventivas no ambito da COVID-19 tém em conta as vias de transmissao direta

(via aérea e por contacto) e as vias de transmisséo indireta (superficies/objetos contaminados).
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DEFINICAO DE CASO SUSPEITO

A classificacdo de um caso como suspeito de doenca por coronavirus (COVID-19) deve
obedecer a critérios clinicos e epidemioldgicos. A definicdo seguinte é baseada na informacao
atualmente disponivel no Centro Europeu de Prevencéo e Controlo de Doenca (ECDC).

Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos

Histéria de viagem para areas com
transmissdo comunitaria ativa* nos 14
dias anteriores ao inicio de sintomas

Febre OU -
oU E Contacto com caso confirmado ou

T provavel de infecdo por COVID-19, nos
osse : L ,
oU 14 dias antes do inicio dos sintomas

ou
Profissional de salde ou pessoa que
tenha estado numa instituicao de
saude onde séo tratados doentes com
COVID-19

Dificuldade respiratéria

DEFINICAO DE AREA DE ISOLAMENTO

Ainda que a permanéncia dos colaboradores no estabelecimento que serve de sede a
Instituicdo seja reduzida, dado o carater ambulatério da resposta social e a adoc¢éo parcial do
regime de teletrabalho nesta fase de pandemia, € definida uma area de isolamento, que
procura aproximar-se tanto quanto possivel do que é definido na Orientacdo da DGS. A
colocacdo de um colaborador suspeito de infecdo nesta area de isolamento visa impedir que
outros colaboradores ou visitantes possam ser expostos e infetados. Esta medida tem como
principal objetivo, desta feita, evitar a propagacdo de uma doenca transmissivel.
A area definida, que néo é de utilizagdo exclusiva (na medida em que as carateristicas fisicas
do espaco assim ndo o permitem), é a sala de reunides situada a esquerda do corredor central,
com as seguintes condicdes:

v telemovel;

v cadeira (para descanso e conforto do colaborador suspeito de infegdo por COVID-19,

enquanto aguarda a validacdo de caso);
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kit com agua e alguns alimentos ndo pereciveis;

contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);
solucdo antisséptica de base alcodlica;

toalhetes de papel;

mascara(s) cirargica(s);

luvas descartaveis;

AN N N N N RN

termdémetro.

Esta area é proxima de uma instalacdo sanitaria devidamente equipada, nomeadamente com
doseador de sabdo e toalhetes de papel, que pode ser utilizada exclusivamente pelo caso
suspeito durante a sua permanéncia em situacao de isolamento. Existe ainda um acesso facil e
gue permite a saida para o exterior evitando contactos com os restantes trabalhadores.

Caso 0 suspeito esteja a desenvolver a sua atividade normal de atendimento fora da sede
guando se manifestem sintomas sugestivos de infecdo, deve abandonar imediatamente a

referida atividade, dirigir-se a sua residéncia e contactar o responsavel na Instituicdo pela

monitorizacdo do Plano de Contingéncia.

DEFINICAO DE PROCEDIMENTOS DE COMUNICACAO E RESPONSABILIDADES

Informacgéo aos colaboradores e aos clientes da resposta social

As medidas gerais de prevencado e controlo contidas neste Plano devem ser dadas a conhecer
a todos os colaboradores.

As medidas especificas de prevencdo a observar no quadro do desenvolvimento da resposta
social em contexto devem ser do conhecimento ndo s6 dos colaboradores, mas também dos
clientes e das familias.

Na sede da Instituicdo devem estar afixados cartazes com indicagdes concretas relativas as
medidas gerais de prevencao adotadas.

Tendo em conta que os colaboradores tiveram oportunidade, durante o periodo de suspensao
da atividade presencial, de participar em ac¢des formativas sobre medidas de prevencéo e
controlo da doenca, incluindo o uso correto de Equipamentos de Proteg¢éo Individual (EPI),
consideram-se reunidas as condigcbes para a retoma da atividade no que a informacéo e
sensibilizagdo dos trabalhadores diz respeito. No entanto, qualquer necessidade entretanto

identificada devera originar novas ac¢des de ambito (in)formativo.
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Responsaveis pela comunicacao

A diretora técnica é responsavel por informar os colaboradores das medidas gerais e
especificas de prevencao e controlo definidas.

Os clientes e as familias devem ser informados acerca das medidas especificas de prevencao
a observar no quadro do desenvolvimento da resposta social pelo seu técnico de referéncia
(“gestor de caso0”), sem prejuizo de estes poderem procurar esclarecimentos adicionais junto

da diretora técnica.

PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO

O colaborador suspeito que se encontre na sede no momento da manifestacdo de sintomas
devera permanecer na area de isolamento (com mascara cirargica, desde que a sua condicao
clinica o permita), até receber indicacdes da Linha Saude 24 (808242424);

O acesso dos outros colaboradores a area de isolamento fica interditado.

Devem ser evitadas deslocacbes adicionais do caso suspeito validado nas instalacbes, a

excecao da utilizacdo das instalacdes sanitarias.

PROCEDIMENTOS NUM CASO CONFIRMADO

Na situacdo de caso confirmado, o responsavel pela monitoriza¢do do Plano deve:

- Garantir que a area de isolamento é descontaminada apés a saida do trabalhador;

- Comunicar & Unidade de Saude Publica a limpeza e desinfecdo da &area de isolamento e
solicitar o levantamento da sua interdi¢ao.

- Garantir que had um reforco da limpeza e desinfecdo no restante espago da sede,
principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo doente
confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas.

- Assegurar que os residuos do caso confirmado sdo armazenados em duplo saco de plastico e
resistente, com dois nds apertados, e colocados em contentor de residuos coletivos apos 24

horas da sua producao.



Plano de Contingéncia COVID-19 iris Inclusiva

Caso suspeito

Trabalhador com sintomas, ou trabalhador que o
identifique, informa a chefia direta da situagao.
Trabalhador dirige-se para a area de isolamento.

Chefia direta assegura a assisténcia
necessaria ao trabalhador

Trabalhador com sintomas contacta o SNS24 (808 24 24
24) e segue as instrugdes que lhe forem fornecidas.

PROCEDIMENTO PARA VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS

Em relacdo aos trabalhadores assintomaticos que contactaram proximamente com um caso
confirmado de infecdo, deve o responsavel:

- Identificar os contactos préximos do caso confirmado;

- Em estreita articulacdo com a Autoridade de Saude Publica Local, determinar o nivel de
exposicao: baixo risco de exposi¢ao e alto risco de exposicao;

- Para as pessoas determinadas com baixo risco de exposicdo, o responsavel deve
assegurar a monitorizacdo diaria dos sintomas pelos trabalhadores e encaminha-los para
consulta de Medicina do Trabalho;

- Para as pessoas determinadas com alto risco de exposi¢cao, o responsavel deve seguir as
indicacbes dadas pela Unidade de Saude Publica, nomeadamente encaminhar os
trabalhadores para casa durante um periodo de 14 dias e se nenhum sintoma surgir, ap6s o

regresso encaminhar os trabalhadores para consulta de Medicina do Trabalho.
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PROCEDIMENTOS INTERNOS: MEDIDAS GERAIS DE PREVENCAO E CONTROLO

Este grupo de medidas refere-se essencialmente a adogdo de procedimentos no
estabelecimento que serve de sede a Instituicdo, e envolve colaboradores, eventuais visitantes

e outros intervenientes na vida associativa.

Procedimentos basicos para higienizagdo das méaos

A entrada da sede, todos os colaboradores devem lavar as maos com agua e sab&o durante
pelo menos 20 segundos, de acordo com a Norma n° 007/2019 de 16/10/2019 da DGS. A
lavagem das maos deve ser repetida varias vezes ao longo da sua permanéncia na sede,
nomeadamente antes e apos a utilizacdo das instalacfes sanitarias, antes e apos a utilizacao
de equipamentos comuns (como a fotocopiadora ou computadores partilhados) e sempre que
as maos parecam sujas.

Outros intervenientes associativos que permanecam na sede deverdo adotar os mesmos
procedimentos.

Deve ainda estar disponivel, a entrada da sede, um dispensador de solucédo antissética de
base alcodlica (SABA), com indicacao de utilizacdo pelos visitantes.

Junto as instalacdes sanitarias devem estar disponiveis, para secagem das maos, toalhetes de

papel em dispensador préprio.

Procedimentos de etiqueta respiratdria

Todas as pessoas que permanecam na sede devem cumprir as regras de etigueta respiratoria,
designadamente tossir ou espirrar para o antebrago ou manga, com o antebraco fletido (em vez
de usar as maos), ou usar lenco de papel. Apés o contacto com secrecdes respiratorias as

maos devem ser higienizadas.

Medidas de higiene e controlo ambiental

O planeamento da higienizagdo e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos
equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e superficies que sdo mais manuseadas
(como puxadores de portas, interruptores e teclados de equipamento informatico ou de
telefones de uso comum). Deve proceder-se a limpeza e desinfecdo das superficies com
detergente desengordurante seguido de desinfetante, de acordo com a Orientacdo 014/2020
de 21/03/2020 da DGS.
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Ao final do dia, cada trabalhador deve proceder a higienizacdo do seu posto de trabalho,
nomeadamente ferramentas, mesa de trabalho, teclado e demais superficies do seu posto.

Nos pontos de grande contacto, como telefones, teclados, botdes de maquinas, etc., a limpeza
e desinfecdo deveréao ser reforgcadas, se necessario varias vezes ao dia.

Os espacos devem ser 0 mais possivel ventilados, dando preferéncia a abertura de janelas e
portas. No caso de utilizagdo de sistema de ar condicionado, nunca deve ser promovida a

recirculacdo de ar.

Medidas de distanciamento social e utilizacdo de mascara

No estabelecimento “sede” da Instituicdo deve ser observada a distancia minima de 2 metros
entre pessoas e evitada a circulacdo em espacos de uso comum. Em cada uma das trés salas
de trabalho disponiveis ndo deve permanecer mais do que um colaborador, uma vez que as
condic¢des fisicas do espaco ndo permitem a partilha de postos de trabalho.

No que se refere ao atendimento presencial de visitantes, deve ser incentivada a marcacao
prévia para o atendimento e instituida a obrigatoriedade do uso de méscara para entrada nas
instalacdes.

Os colaboradores devem utilizar mascara sempre que € dificil controlar a distancia social,
nomeadamente na utilizacdo de espa¢os comuns e nha interacdo com visitantes.

Deve estar afixada informacao sobre os procedimentos adequados de colocacdo de méascara.

Auto-monitorizacdo de sintomas

Antes de iniciar cada dia de trabalho, o colaborador deve proceder a sua auto-monitorizacao,
abstendo-se de ir trabalhar se tiver algum sintoma sugestivo de infecdo respiratoria,
designadamente, febre, tosse e/ou falta de ar. Nesse caso, deve contactar de imediato a sua
chefia direta. Qualquer situacdo de contacto com uma pessoa infetada ou suspeita de infecao
deve ser igualmente reportada e dar origem ao procedimento definido neste Plano para a

vigilancia de contactos préximos.

Teletrabalho parcial

Dada a necessidade de manter o distanciamento social e as carateristicas de algumas das
fungbes desempenhadas pelos colaboradores, € incentivada a adocdo de formas de
teletrabalho parcial. Tendo em conta a dimensédo da equipa de trabalho, composta por seis
colaboradores, ndo deverdo permanecer na sede mais do que trés trabalhadores. Toda a
atividade que n&o obrigue a permanéncia na sede, nomeadamente de registo, realizacdo de

contactos, pesquisa e preparacao, pode continuar a ser desenvolvida a partir de casa.
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De uma forma geral as reunifes presenciais deverdo, nesta fase, ser substituidas pelo recurso

as tecnologias de comunicacao a distancia.

MEDIDAS DE PREVENGAO E CONTROLO ESPECIFICAS NO DESENVOLVIMENTO DA
RESPOSTA SOCIAL

Sessdes presenciais com os clientes

No quadro do desenvolvimento da resposta social de apoio em regime ambulatério, as sessées
realizadas no domicilio representam uma fatia muito significativa da intervencédo. No atual
guadro pandémico, deverdo ser adotadas, nesse contexto, as seguintes normas:

- Cada colaborador deve utilizar, por cima da sua roupa, uma bata de protecao reutilizavel.

- Os colaboradores devem higienizar as maos antes da entrada no domicilio do cliente e
colocar mascara e viseira. A mascara devera ser cirargica ou social de nivel Il. Sobre os
sapatos, deverao colocar “pezinhos” descartaveis.

- Os clientes devem utilizar mascara e higienizar as maos antes do inicio da sessao.

- A sessdo no domicilio deve acontecer num espaco onde estejam apenas o cliente e o
colaborador, cumprindo todas as regras de higienizacdo das maos, de etiqueta respiratoria e,
sempre que possivel, de distanciamento ndo inferior a 1 metro.

- As ferramentas ou equipamentos que tenham que ser partilhados durante a sesséo devem
ser desinfetados antes da mudanca de utilizador.

- Sempre que um familiar ou outro elemento presente no domicilio ndo possam evitar entrar no
espaco reservado para a sessao, deve o mesmo utilizar mascara ou salvaguardar uma

distancia ndo inferior a 2 metros.

Entre duas sessodes realizadas em diferentes domicilios, os colaboradores devem observar
alguns procedimentos de prevencéo e controlo:

- A saida de cada domicilio, descartar para um saco proprio para residuos organicos os
“pezinhos” e a mascara utilizados, colocando-o bem encerrado no porta-malas da viatura para
colocacéao, ao fim do dia, no respetivo contentor.

- A saida de cada domicilio, retirar a bata utilizada e coloca-la num saco para posterior
lavagem, de acordo com as condi¢des especificadas no produto. Uma nova bata, com as

mesmas carateristicas, devera ser vestida antes da entrada num préximo domicilio.
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Os clientes da resposta social tém, ainda, o dever de informar a Instituicio sempre que
apresentam sintomas sugestivos de infecdo ou tenham estado em contacto com um caso

suspeito ou confirmado de Covid-19.

Utilizac&o de viaturas de servigo

As viaturas utilizadas nas deslocac¢des em servigo dos colaboradores devem ser regularmente
higienizadas, de acordo com as seguintes regras:

- Antes de cada entrada na viatura, o(s) ocupantes(s) devem higienizar previamente as maos.
- Ao final de cada dia, limpeza de pontos criticos (volante, botdes, manete de mudancas, etc.)
com um pano humedecido com solucéo detergente, seguida de desinfecdo, deixando sempre
que possivel secar ao ar.

- Uma vez por més, proceder a uma higienizacdo completa da viatura.

Devem ainda ser observados as normas que se seguem:

- Todas as viaturas devem ter disponiveis: solugdo antissética de base alcodlica (SABA),
toalhetes de papel, sacos para acondicionamento de lixo e de roupa suja e reserva de
mascaras.

- A ocupacdo das viaturas ndo pode exceder 2/3 da sua capacidade, atento o distanciamento
recomendado.

- No caso de seguirem mais do que um ocupante na mesma viatura € obrigatorio o uso de
mascara.

- No caso de transporte de um cliente, deve assegurar-se que este também cumpre as normas
definidas, designadamente a higienizacdo das maos antes da entrada na viatura e a colocacéo
de méscara.

- Sempre que possivel, deve privilegiar-se a circulacdo com as janelas abertas.
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