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1. INTRODUGCAO

No atual contexto pandémico vivido, todo e qualquer exercicio de
planeamento estd a partida fortemente condicionado, tal é a
imprevisibilidade associada ao futuro, tanto a curto como a médio prazo.
Tendo em conta esta realidade, aliada a verificacdo, a data atual, da falta
de execugao de uma parte muito significativa das metas definidas para o
ano em curso, considera-se nao estarem reunidas as condigdes para a
definicdo de um novo Plano Estratégico para o préximo triénio.

Assim sendo, aquele que deveria ser o Ultimo exercicio de planeamento no
quadro da Estratégia 2018-2020 servira de referéncia para ensaiar este
plano de atividades, conscientes a partida de que a evolugdao da pandemia

COVID-19 continuard a comprometer o seu desenvolvimento.

2. ESTRATEGIA: EIXOS E OBJETIVOS

Tendo em conta o adiamento da formulacdo de uma nova estratégia
trianual, as metas estabelecidas para o ano de 2021 distribuem-se pelos
treze objetivos estratégicos definidos em 2018, que continuam a agrupar-se

em seis grandes eixos.

EIXO 1: Melhoria continua e qualidade dos servigos

1. Melhorar a estrutura e o funcionamento da resposta social.

2. Promover o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias dos
colaboradores.

3. Promover a melhoria da qualidade de vida dos clientes.

EIXO 2: Participacao das partes interessadas
4. Melhorar a participagao dos associados.
5. Reforgar a participacao dos clientes nas dindmicas associativas.

6. Reforgar o envolvimento das familias.
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EIXO 3: Comunicacao e imagem
7. Consolidar uma estratégia consistente de comunicagao com o exterior.

8. Manter uma dinamica associativa diversificada.

EIXO 4: Trabalho em rede e comunidade
9. Promover a participacdo em dindmicas da comunidade.
10. Consolidar e alargar rede de parcerias.

11. Combater o preconceito e o desconhecimento em relacdo a deficiéncia.

EIXO 5: Sustentabilidade financeira e captacao de recursos
12. Manter as atuais receitas.

13. Alargar e diversificar mecanismos de captacao de recursos.

3. DINAMICAS OPERACIONAIS PARA O ANO DE 2019

Seguem-se, como habitualmente, as grelhas construidas para os diferentes
eixos, que estabelecem as metas a alcancgar para o periodo em analise.
Salienta-se, uma vez mais, que o seu grau de concretizacao ficara sempre
fortemente dependente da evolucao, a cada momento, da situagao
epidemioldgica COVID-19. No limite, o nosso grande objetivo sera conseguir
manter em funcionamento a componente presencial do desenvolvimento da
resposta, considerando que é a que melhor serve os nossos clientes e as

suas familias.
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EIXO 1: MELHORIA CONTINUA E QUALIDADE DOS SERVICOS

OBJ ET,IVOS METAS RESPONSAVEIS
ESTRATEGICOS
1. Melhorar a Em dezembro de 2021 a resposta social Equipa

estrutura e
funcionamento da
reposta social.

consegue manter a cobertura protocolada
no acordo de cooperacdo.

A Instituicdo continua a desenvolver
esforgos tendo em vista a reestruturagao
do quadro de pessoal.

Diregdo/Diregdo
técnica

2. Promover o
desenvolvimento de
conhecimentos e
competéncias dos
colaboradores.

Dois colaboradores participam em
mobilidades europeias no quadro do
projeto CAIP, financiado pelo Programa
Erasmus+.1

Direcdo técnica

3. Promover a
melhoria da
qualidade de vida
dos clientes.

A taxa de incumprimento (relagao entre
0s numeros de objetivos planeados e de
objetivos ndo adquiridos) dos Planos
Individuais avaliados em setembro é
inferior a 10%.

Mantém-se niveis de satisfacdo elevados
com 0sS servigos.

A resposta social dinamiza pelo menos
uma iniciativa de combate ao isolamento
social provocado pela pandemia COVID-
19.

Equipa

Equipa
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EIXO 2: PARTICIPAGCAO DAS PARTES INTERESSADAS

OBJETIVOS METAS RESPONSAVEIS
ESTRATEGICOS
4. Melhorar a No final do ano, a Associagdo tem Diregao
participacao dos guatro novos socios.
associados.
Pelo menos dois clientes ou Direcao
familiares tornam-se sécios.
5. Reforcar a 1/3 dos clientes participam em Equipa

participacao nas
dinamicas
associativas.

alguma iniciativa/dinamica da
Associagao, em formato presencial
ou a distancia.

Direcdo técnica

6. Reforgar o
envolvimento das
familias.

A Instituicao promove um encontro
de pais, em formato presencial ou a
distancia.

A equipa cria momentos
(presenciais ou nao) de
comunicagao com as familias acerca
do processo de intervengao com
cada cliente.

Direcao

Equipa
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EIXO 3: COMUNICAGAO E IMAGEM

OBJET’IVOS METAS RESPONSAVEIS
ESTRATEGICOS
7. Consolidar uma | A Instituicdo continua a envolver Equipa

estratégia
consistente de
comunicagao com o
exterior.

todos os colaboradores na
dinamizacao das redes sociais.

Os resultados do projeto CAIP
(Erasmus+) sao publicitados.

Direcao técnica

8. Manter uma
dinamica
associativa
diversificada.

A Instituicao desenvolve um projeto
com recurso as tecnologias de
comunicagao a distancia que envolve
os clientes e a comunidade.

Sao desenvolvidas pelo menos duas
atividades associativas que
respeitem as normas da DGS.

Direcao técnica/
Equipa




EIXO 4:

Plano de Atividades 2021

TRABALHO EM REDE E COMUNIDADE

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

METAS

RESPONSAVEIS

9. Promover a
participacao em
dindmicas da
comunidade.

A Associagao participa em duas
iniciativas de outros
intervenientes.

Diregao e Equipa

10. Consolidar e
alargar redes de
parceria.

A Instituicao continua a participar
no projeto “Escola Inclusiva” do
IPVC.

A Instituicao continua a colaborar
com o Festival de Teatro de Viana
do Castelo.

No quadro do desenvolvimento da
resposta, aprofundam-se as
parcerias com os Agrupamentos
de Escolas.

Diregao técnica

Equipa

Equipa

11. Combater o
preconceito e o
desconhecimento
em relacdo a DV.

A Associacao promove pelo menos
seis agoes informativas e de
sensibilizagdao, que podem assumir
formatos nao presenciais.

Equipa
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EIXO 5: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E CAPTACAO DE

RECURSOS
OBJET,IVOS METAS RESPONSAVEIS
ESTRATEGICOS
12. Manter as atuais | O nivel de receita associado a Direcao
receitas. consignacao de IRS mantém-se.
O protocolo de cooperacao Diregao
financeira com o Municipio de Viana
do Castelo é atualizado.
A Fundacdo Anténio Feijo atribui um | Diregao
subsidio anual a Associagao.
13. Alargar e Mantém-se uma rede informal de Diregao
diversificar pessoas que consignam o seu IRS a
mecanismos de Instituicao.
captacao de
recursos. A Instituicao promove pelo menos Direcao
uma venda solidaria de produtos
doados.
Uma acao de angariacao de fundos | Diregao

realiza-se fora do concelho de Viana
do Castelo




