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1 - ENQUADRAMENTO

O presente documento resulta da recolha e sintese de informacao que
carateriza o funcionamento da fris Inclusiva durante aquele que é o terceiro
ano de implementacao do Plano Estratégico aprovado em 2021.

Mantendo a estrutura habitual, divide-se em duas grandes partes: a
primeira dedicada a descricao exaustiva de toda a atividade levada a cabo,
guer na componente de dinamizacdo associativa, quer na de prestacao de
servicos no quadro do desenvolvimento da resposta social de apoio em
regime ambulatério, e a segunda focada na verificacdao do grau de

concretizacao das metas operacionais definidas para o periodo em analise.

2 - RECURSOS HUMANOS

2.1. Quadro de Pessoal

No ano de 2024, nao se verificou, uma vez mais, qualquer abertura de
aviso de candidaturas no quadro do Programa de Celebragao ou
Alargamento de Acordos de Cooperagao para o Desenvolvimento de
Respostas Sociais (PROCOOP) em que fosse possivel enquadrar um pedido
de revisao do acordo atipico celebrado em 2013 para a resposta de apoio
em regime ambulatério.

Tendo em conta a tomada de posse de um novo Governo, renovou-se 0
pedido de reunido com a Secretaria de Estado da Agao Social e da Inclusao,
tendo a Iris sido recebida em Lisboa, no respetivo Gabinete, no dia 18 de
julho. A necessidade reiterada de ajustamento do quadro de pessoal foi
detalhadamente apresentada e documentada, ainda que nao tenha

produzido, até a data, qualquer resultado pratico.

2.2. Participacdao em Eventos Cientificos e Formativos

Para além da participacdo de varios colaboradores em diversos eventos
formativos, salienta-se que a diretora técnica integrou, a convite da ESE-
IPVC, o juri de provas para atribuicdo de um titulo de especialista, na area

de formacdo de professores do ensino basico e ensino especial. Fez
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igualmente parte do juri do concurso de projetos apresentados no evento
final do Projeto de Inovacao Pedagdgica e Cocriagao promovido pelos

Institutos Politécnicos Superiores de Viana do Castelo e de Bragancga.

7 de margo: Webinar “Sistema de atribuicao de produtos de apoio”.

Organizagao: INR, I.P.

16 de abril: Webinar "Regime do maior acompanhado”. Organizacdo: INR,
I.P.

16 de maio: 13.° Dia Mundial para a Acessibilidade - “Garantir a
acessibilidade: uma porta aberta para o mundo digital”. INR, Microsoft
Portugal, AMA, EMPA.

23 de maio: Seminario “Terceiro Setor: na linha da frente...e depois?”.

Auditorio Lima de Carvalho, Viana do Castelo. Organizacao: GAF.

25 de maio: Sessao informativa "Regime do maior acompanhado”. Junta

de Freguesia de Subportela. Organizacdo: ERPI — CSPD.

14 e 15 de junho: III Encontro “Acessibilidade e inclusao na arte e no
patrimdnio”. Organizacao: Faculdade de Belas-Artes da Universidade de

Lisboa.

4 de julho: Programas de Educacgao e Acessibilidade Digital da Fundacgao
Altice. Escola Secundaria de Monserrate. Organizacdao: CRTIC de Viana do

Castelo.

9 de julho: Sessao de esclarecimento “Programa de Financiamento a

Projetos”. Organizacao: INR, I.P.

18 e 25 de setembro: Curso “Servico Social e intervencdo sistémica com

familias”. Organizacdo: EAPN.

9 de outubro: Webinar “A inclusdo vai além da visdo”. Organizagao:
EDUPA e Projeto Sexto Sentido.
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15 de outubro: Acdo de formagao na area do luto, no ambito do Projeto
Aurora. Centro Municipal de Protecao Civil de Viana do Castela.
Organizagao: PMACI.

22 de outubro: Webinar “Workability — plataforma de emprego”.

Organizagao: INR, I.P.

23 de outubro: Webinar “"A danca como espaco para todos”. Organizagao:
CiM, Vo'Arte.

25 de outubro: VIII Jornadas de Deficiéncia Visual & Intervencao Precoce
- "0 enigma do DVC: Avaliar para intervir”. Auditdrio da Comissao de
Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Centro, Coimbra.

Organizacao: Ver+, ANIP.

9 de novembro: Webinar “Intimidade e relagdes na DV”. Organizagao:
Rede CONVIDA. A fris, enquanto membro da Rede, esteve ativamente

envolvida na dinamizacdo desta acgao.

13 de dezembro: Encontro ODDH “Da invisibilidade a cidadania: e os

direitos das pessoas com deficiéncia?”. Organizacao: ODDH.
3 - AMBULATORIO: CLIENTES E SERVICOS

No final do ano de 2024, a resposta social somava quarenta clientes, cuja
média etaria continua a rondar os 40 anos, tendo onze pessoas com idade
inferior ou igual a 20 anos, dezasseis com idades compreendidas entre os
20 e os 50 anos e treze com idade superior a 50 anos.

A data de 31 de dezembro, os clientes estavam distribuidos por sete dos
dez concelhos do distrito: Viana do Castelo (dezasseis clientes), Ponte de
Lima (onze clientes), Caminha (cinco clientes), Ponte da Barca (quatro
clientes), Valenca (dois clientes), Vila Nova de Cerveira (um cliente) e
Mongao (um cliente).

No que se refere a atividade direta da equipa multidisciplinar que
desenvolve a resposta, destacam-se os seguintes indicadores:

Namero global de atendimentos realizados: 698

NUmero de atendimentos por area de intervencao:
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- Psicologia: 131

- Orientacao e Mobilidade: 71
- Servico Social: 97

- Tiflotecnia/Braille: 303

- Terapia Ocupacional: 38

- Animacao sociocultural: 92

4 - DINAMICAS ASSOCIATIVAS

4.1. Atividades Informativas e de Sensibilizacao

04 de janeiro: Acao de sensibilizagdo que assinalou o Dia Mundial do
Braille, numa iniciativa conjunta com o Liz Caffe Bar. Para além da
distribuicdo de ementas em Braille, os clientes tiveram oportunidade de
experimentar recursos relacionados com este sistema de leitura e escrita e

compreender a sua importancia para a autonomia das pessoas cegas.

17 de janeiro: Acao formativa para 17 alunos do 12° ano do curso
profissional de “técnico auxiliar de saude” da Escola Secundaria de Ponte de
Lima. Os participantes puderam compreender a importancia do sentido da
visdao e os impactos da DV, conhecer as técnicas de guia e conhecer formas

corretas de comunicar com a pessoa com DV.

06 de fevereiro: Acao de sensibilizagdao e formativa dirigida a 10 alunos do
curso de “técnico de restaurante/bar” da Escola de Hotelaria e Turismo de
Viana do Castelo, dando a conhecer varios recursos especificos e

promovendo um atendimento adequado por futuros profissionais.

7 de fevereiro: Acao exploratéria de sensibilizacdo desenvolvida no quadro
da iniciativa “Experimentando a diferengca”, da Semana Aproximar,
promovida pelo Agrupamento de Escolas do Monte da Ola. O evento
pretendeu proporcionar aos alunos diferentes experiéncias e novos olhares
sobre a realidade que os rodeia. A Iris dinamizou quatro sessdes na EB 2,3
Foz do Neiva, desafiando perto de 100 alunos do 3.9 ciclo a cooperar na

resolucao de uma tarefa de transcricao para Braille.
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22 de fevereiro: Acao de sensibilizacao dirigida a 20 utentes do centro de
dia da Associacao de Reformados de Valenga, visando promover o contacto

com diversos recursos utilizados na intervengao com a pessoa com DV.

09 de maio: Acao de sensibilizacdo dirigida a 31 alunos do 1.9 ciclo da
Escola Basica de Afife. Foram desenvolvidas varias atividades relacionadas

com a DV, com foco no sistema Braille.

15 de junho: Participacao no Dia da Familia, organizado pela empresa
BorgWarner (zona industrial de Lanheses, Viana do Castelo) para os seus
colaboradores, através de um stand com recursos e materiais utilizados na

intervengao com pessoas cegas e com baixa visdo.

05 e 19 de julho: Acdes de sensibilizacao no ATL de Verao promovido pela
Associacao de Pais da EB1 de Outeiro. Participaram na atividade 35 criancas
com idades compreendidas entre 0os 6 e 0os 12 anos, que tiveram a
oportunidade de interagir, de uma forma ludica, com recursos utilizados na

intervengao na DV.

06 de outubro: Dinamizacao de um espaco dedicado a jogos inclusivos no
guadro da comemoracao do Dia Internacional do Idoso pela Associagao de

Freixieiro do Soutelo, com a participacdao de cerca de 30 pessoas.

18 de dezembro: Acao formativa “"DV: do conceito a comunicagao”,
desenvolvida na ESTG-IPVC, no quadro do Plano para a Igualdade do
Instituto. Os 12 participantes na acao puderam compreender a DV e o seu
impacto e aprender a comunicar de forma adequado com uma pessoa com
DV.

4.2. Atividades Culturais e Recreativas Abertas a Comunidade

23 de margo, 01 de junho e 19 de outubro: Treinos de Goalball abertos
a comunidade, com o apoio do Municipio de Viana do Castelo. Destaca-se o
envolvimento de duas associagdes nas sessdes de junho e de outubro,
nomeadamente a Associacao Desportiva de Chafé e a Orquestra Popular
Sopro de Cordas de Outeiro, a ultima das quais garantiu uma participagao

na ordem das 30 pessoas.
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11 de maio: Atividade “Nos de marinheiro”, desenvolvida em parceria com
o Centro de Mar de Viana do Castelo e integrada no programa municipal de
comemoragao do Dia Europeu do Mar e do Dia do Pescador, tendo-se

registado a participacao de 19 pessoas.

01 de junho: Circuito de Surf Adaptado XXI, dinamizado pela Europe XXI,
em parceria com o Surf Clube de Viana. A atividade, que envolveu 11
participantes da Iris, integrou um tour de surf adaptado em que se
celebraram a diversidade e os valores da europa democratica. Estiveram
também envolvidos nesta acdo, que teve lugar na Praia do Cabedelo, a
APPACDM de Viana do Castelo, A Fundacion También (Espanha) e a Open

Ocean (Alemanha).

22 de junho: Atividade “Passeio interpretativo pela Foz do Rio Neiva”, em
parceria com a Associacao Rio Neiva, dando a conhecer aos participantes,
através de uma abordagem multissensorial, a biodiversidade da area. Os 9
participantes, sob orientacdo de uma bidloga, exploraram as dunas, as
pocas de maré e as margens do rio, conduzidas pelas formas, cheiros e

sons da envolvente.

20 de julho: Comemoracdo do 15.° Aniversario da Iris, com um convivio-
jantar no Parque da Sra. da Boa Morte, na Correlha (Ponte de Lima), ao
qual se juntaram perto de 50 pessoas, entre associados, clientes, familias e

colaboradores.

16 de novembro: II Mostra de Produtos de Apoio na Area da Visao, aberta
ao publico em geral e promovida com os seguintes apoios/parcerias: ESS-
IPVC, Centro Otico de Viana, MegaPontes - Solugdes em Tecnologia
Acessivel, Sertec e Ataraxia. O evento proporcionou o contacto e
experimentagao de um leque muito variado de recursos de tecnologia
acessivel, para além de disponibilizar rastreio visual gratuito. Participaram
nesta sessao, que teve lugar na Escola Superior de Saude, mais de 50
pessoas, entre pessoas com DV, familiares, professores e outros

profissionais.
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07 de dezembro: Atividade “Postais de Natal em Braille”, integrada na
programacdo de Natal do Municipio de Viana do Castelo, que teve lugar no

mercado de Natal da Praca da Liberdade e foi dirigida ao publico em geral.

14 de dezembro: Atividade “Lacos Sentidos”, dinamizada em parceria com
alunos da Licenciatura em Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas da ESE-
IPVC. Os 14 participantes fizeram moldes das suas maos, apelando a
criatividade individual, que foram posteriormente preenchidos com gesso,

tendo em vista a realizagao de uma exposicao dos trabalhos realizados.

4.3. Desenvolvimento ou Participacao em Projetos/Iniciativas

Projeto de constituicao da Alianca para a Deficiéncia Visual (ADV)

Ao longo de todo o ano, continuaram a realizar-se, com periodicidade
tendencialmente mensal, encontros online que juntaram a maioria das
organizacgoes portuguesas com intervencdo na area da DV. A fris participou
ativamente nessas reunides e foi anfitria de duas delas.

Em resultado do trabalho desenvolvido durante mais de dois anos, no dia
13 de dezembro, no Instituto Nacional para a Reabilitagao, em Lisboa,
constituiu-se a ADV, uma plataforma de cooperagao pioneira que pretende
congregar recursos e vontades, tendo em vista uma agao mais concertada
para a qualificacdo das praticas e a participagao igualitaria das pessoas
cegas e com baixa visao na sociedade.

Sdo fundadoras da ADV, para além da Iris Inclusiva, as seguintes
organizagoes:

AADVDB - Associacao de Apoio aos Deficientes Visuais do Distrito de Braga
AAICA - Associacao de Apoio a Informacao a Cegos e Ambliopes
Associacao Bengala Magica — Associagao de Pais, Amigos e Familiares de
Criangas, Jovens e Adultos Cegos e com Baixa Visao

Associagao Cabra Cega

ACAPO - Associacao dos Cegos e Ambliopes de Portugal

ANDDVIS - Associacao Nacional de Desporto para Deficiéncia Visual

ANIP - Associacao Nacional de Intervengao Precoce

APEDV - Associacao Promotora de Emprego de Deficientes Visuais

ARP - Associacao de Retinopatia de Portugal
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FNSE - Fundagao Nossa Senhora da Esperancga
FRMS - Fundagao Raquel e Martin Sain

SCML - Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa
Projeto Realces

No quadro da parceria iniciada em 2023, a fris continuou a acompanhar o

desenvolvimento do projeto artistico “Realces” (https://realces.pt/realces/),

gue este ano levou a exposicao “Territérios Culturais” a Biblioteca Municipal
Raul Branddo, em Guimaraes, e inaugurou no Edificio Multisservigos da
Camara Municipal de Torres Vedras a nova exposicao “Emocoes”.

A colaboracdo da iris no desenvolvimento do projeto Realces, que visa
oferecer uma experiéncia tatil imersiva para todos, proporcionando o acesso
das pessoas com DV ao universo das artes plasticas, concretizou-se através
das seguintes agoes:

- Sintese de recomendacgodes relacionadas com a acessibilidade dos espacos
expositivos e com 0s recursos a ter em conta na montagem das exposigoes.
- Visita prévia ao espaco que acolheu a exposicao em Guimaraes e
sugestOes para a respetiva montagem.

- Impressdao em Braille dos textos descritivos que acompanharam todas as

obras da exposicdo “Territorios Culturais”.
Participacao na Rede CONVIDA

Durante o ano de 2024, realizaram-se sete reunides da rede nacional
CONVIDA e dinamizou-se o webinar “Intimidade e relagdes na DV”, que
teve lugar no dia 09 de novembro, via Zoom.

A iniciativa juntou perto de 50 participantes, entre pessoas com DV,
familiares e profissionais que trabalham na area, provenientes de zonas
diversas do pais. Tendo em conta a informacado recolhida através da
aplicacao de um breve questionario, verificou-se que os participantes
avaliaram muito positivamente a iniciativa em todas as dimensoes
consideradas: organizagao, apresentacao do assunto, dinamismo, duragao e

conhecimento dos apresentadores.
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Participacao na Rede Internacional ENVITER (European Network for

Vision Impairment Training Education & Research)

A semelhanca do que aconteceu no ano anterior, a fris optou, em 2024, por
fazer-se representar na “"Blue Sky Meeting” (BSM), desta feita acolhida por
um parceiro alemao, em Diren.

O encontro realizou-se nos dias 17 e 18 de setembro e proporcionou a
oportunidade de participacdo em diversos workshops, em que se
apresentaram ideias para o desenvolvimento de projetos conjuntos e se
exploraram propostas de apresentacao de candidaturas a quadros de
financiamento europeus. Da participagdo da fris neste evento resultaram
duas possibilidades de integragao em parcerias, tendo em vista a

elaboracdo de candidaturas a tipologia KA2 do Programa Erasmus+.
Participacdao em Projetos Académicos

A semelhanca de anos anteriores, a Iris foi abordada por diversas
Instituicdes de Ensino Superior, com solicitagoes de colaboragao em
projetos de ambito académico, nomeadamente no quadro de unidades
curriculares de licenciatura, de mestrados e de doutoramentos. Entre as
Instituicdes que nos contactaram, contam-se os Institutos Politécnicos de
Viana do Castelo e do Porto, a Universidade do Porto, o Instituto Politécnico
do Cavado e Ave e a Universidade do Minho, aos quais conseguimos sempre
dar algum tipo de resposta. Destaca-se, pela continuidade e intensidade da
colaboragao, um projeto de mestrado de Ilustragao e Animagao do IPCA, do
qual resultou a produgao de um livro ilustrado adaptado para criangas com

DV, com impressdo em Braille pela Iris.
Projeto Escolas Transformadoras

Em janeiro de 2024, a convite da ESE-IPVC, a fris passou a integrar o
Nucleo Escolas Transformadoras, no quadro de um projeto nacional que
envolve a Fundacao Gongalo da Silveira e quatro Institutos Politécnicos e
tem como objetivo o reforgo da Educacao para o Desenvolvimento na

Escola, enquanto espaco de reflexao critica e de transformacdo social.
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Ao longo do ano, regista-se a participacdo em trés sessdes de formacdo de
agentes educativos para a Educacao e o Desenvolvimento, em diversas
reunioes do Nucleo Local e nas agdes dinamizadas pelo grupo de trabalho
“Encontros com sabor: Cha para conversar e Educacdo para transformar”,
visando promover a reflexao critica e a transformacao social a partir do
encontro entre Instituicdes do Ensino Superior e Organizagdes da Sociedade
Civil.

Colaboracao com a APLO (Associacao de Profissionais Licenciados
de Optometria

Na sequéncia de uma primeira abordagem por parte desta Associacao
Profissional, a fris participou, entre maio e outubro, numa série de reunides
gue juntaram varias organizacdes com intervencdo na DV. Pretendia-se
avaliar a realidade portuguesa, conhecer as areas de atuacao e abrangéncia
das organizagdes e, num ultimo momento, apresentar uma proposta de
posicao conjunta acerca do futuro do acesso aos cuidados para a salde da

visdo e a produtos de apoio.

4.4. Acoes de Angariacao de Fundos e/ou Eventos da Comunidade

19 de janeiro: Producao de documentos em Braille para a atividade “Jogos
Matematicos Inclusivos”, promovida pelo Agrupamento de Escolas de

Monserrate, em Viana do Castelo.

26 de janeiro: Espetaculo “O tamanho das coisas”, uma producao da Terra
Amarela apresentada no Teatro Municipal Diogo Bernardes, em Ponte de

Lima, com oferta do recurso de audiodescrigao.

17 de fevereiro: V Free Trail Sdo Martinho de Outeiro, em que a Iris

garantiu o funcionamento de um posto de abastecimento.

20 de abril a 1 de maio: 23.2 edicdo da iniciativa “Hospital da Bonecada”,
promovida pela Associacao de Estudantes da Faculdade de Ciéncias Médicas
da Universidade Nova de Lisboa e patente na Praga Central do Centro

Comercial Colombo. A Iris foi parceira deste evento, concebendo materiais

12
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de sensibilizacao que estiveram disponiveis na zona de acolhimento dos

visitantes (criancas entre os 3 e os 10 anos)

23 de maio: V Feira da Educacao, Ciéncia e Tecnologia, promovida pelo
Municipio de Ponte de Lima e que teve lugar na Expolima. A fris garantiu o
funcionamento de um espaco exploratério de recursos na area da DV, que

foi visitado por grupos de alunos das escolas do concelho.

25 de maio: Arraial Gastrondmico Associativo de Outeiro e VII Encontro de
Carrinhos de Rolamentos. A ris participou no Encontro e no Arraial, através

do habitual stand de venda de doces, café e salgadinhos.

31 de maio: Atividade “Vivéncias artisticas”, promovida pela ESE-IPVC no
quadro da Licenciatura em Educagao Basica e destinada a jardins de

infancia e escolas do 1.9 ciclo do concelho de Viana do Castelo.

26 de setembro: Dia do Desporto para Todos, dinamizado pela APPACDM
de Viana do Castelo no quadro da Semana Europeia do Desporto, em que se

proporcionou a experimentagao de SUP na Praia da Argacosa.

29 de setembro: 1.2 Edicdo do Norte Surf Festival, tendo a Iris marcado
presenca na praia de Matosinhos como organizacao escolhida como
beneficidria de donativos de participantes na tentativa de quebrar o recorde
mundial do maior nimero de surfistas a surfar a mesma onda, em

simultaneo.

28 de outubro a 04 de novembro: Exposicdao “A carta dos direitos da
pessoa com deficiéncia”, patente no Estacao Viana Shopping e promovida
pela Camara Municipal de Viana do Castelo em parceria com as
organizagoes locais com intervencdo na area da deficiéncia, por ocasido da

comemoragao do Dia Nacional das Acessibilidades.

08 a 17 de novembro: Participacao, como entidade parceira, na VIII
Edicdo do Festival de Teatro de Viana do Castelo, sendo responsavel pela
producdo, em formato de dupla leitura, do caderno de programacao do

evento.
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6 - EXECUGAO DO PLANO OPERACIONAL

Para o ano em analise, definiram-se 52 metas operacionais distribuidas por
cinco eixos e 17 objetivos gerais. Segue-se uma analise ao pormenor do
grau de consecugao de cada uma das referidas metas, considerando quatro
possibilidades: alcancada, parcialmente alcangada, nao alcangada ou nao

monitorizada.

6.1. Verificacao de Indicadores e Avaliacao de Metas

EIXO 1- QUALIDADE DOS SERVICOS

OG 1. Dispor de um quadro de pessoal ajustado

Meta 1: Feedback sobre o pedido de revisao apresentado a Secretaria de

Estado da Inclusao obtido.

Tendo em conta a tomada de posse de um novo Governo, a Iris dirigiu um
pedido de audiéncia ao Gabinete da Secretdria de Estado da Acdo Social e
da Inclusao, tendo sido recebida no dia 18 de julho.

Nesse quadro, foi possivel reafirmar o nosso legitimo anseio de ajustamento
do quadro de pessoal afeto a resposta social e reforcar, ainda, a sinalizagao
do incumprimento, por parte da Segurancga Social, no pagamento que era
devido a Instituicdo em dezembro de 2022 no quadro da adenda ao
Compromisso de Cooperagao.

Embora a situacdo de divida registada tenha ficado, no final do ano,
resolvida, continuou a ndo ser possivel avancar no sentido da revisdo do
acordo.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada.

OG 2: Ter colaboradores qualificados e motivados.

Meta 2: Uma sessao formativa na area da oftalmologia realizada.

Em 2024, fruto da retoma de contacto com uma médica do Instituto
Oftalmoldgico Gama Pinto, que se prestou a apoiar-nos neste processo, foi

possivel promover dois momentos formativos, via Teams, em que
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participaram todos os colaboradores. O primeiro desses momentos foi
dinamizado, no més de julho, pela Dra.2 Madalena Gongalves (Hospital
Beatriz Angelo), com a participacdo da Dra.2@ Ana Almeida e da Dr.2 Salomé
Gongalves. Em novembro, teve lugar mais um encontro formativo, desta

feita sob orientagdo da Dr.2 Salomé Gongalves.

Estado de consecucdao da meta: Alcancada.

Meta 3: Uma visita a pelo menos uma organizacdo com intervencdo na area

da DV realizada.

Durante a participacdo da Iris na Blue Sky Meeting, na Alemanha, foi
possivel visitar o centro que acolheu o evento. O Berufsforderungswerk
Duren (BFW) foi fundado em 1975 e a sua principal area de atuacao ¢é a
formacao profissional de pessoas que adquiriram uma deficiéncia visual.
Embora, no momento de formulagdao desta meta, se pretendesse promover
uma visita a uma organizagao portuguesa, nao deixa de se poder considerar

gue a mesma foi alcancada.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada.

Meta 4: Contactos com outros profissionais com intervencao na area da DV

mantidos.

O ano em analise foi particularmente rico nesta area, tendo em conta o
aprofundamento do trabalho conducente a constituicdo da ADV, que
proporcionou contactos frequentes com profissionais ligados a varias
organizagoes. Por outro lado, a pertenca a rede portuguesa CONVIDA e a
rede europeia ENVITER sustentaram contactos regulares, presencialmente e
a distancia, com profissionais com intervencdo na area, aos quais se somam
outros profissionais que participaram com 0s nossos colaboradores em
eventos formativos, como foi o caso das Jornadas do CAIPDV em Coimbra.
Também a nivel mais local, houve oportunidades de contacto com
professores especializados no dominio da visdo, com membros do CRTIC de

Viana do Castelo e com a equipa do centro prescritor.

Estado de consecucao da meta: Alcancada.
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Meta 5: Uma sessao de partilha realizada apos a frequéncia de cada agao

formativa.

Durante todo o ano, incentivou-se a partilha de conhecimentos pés-
frequéncia de acbes formativas, aproveitando sobretudo o momento de

realizagao da reuniao semanal de equipa.

Estado de consecucdao da meta: Alcancada.

OG 3: Fazer uma gestao eficaz dos processos internos.

Meta 6: Os processos sao monitorizados trimestralmente.

Os processos individuais continuaram a ser monitorizados periodicamente,

cumprindo-se a periodicidade trimestral estipulada.

Estado de consecucao da meta: Alcancada.

Meta 7: Os erros/omissoes detetados sdo corrigidos no espago de um

trimestre.

Os processos individuais foram sendo atualizados, no periodo previsto, ao
longo do ano e a medida que foram detetadas necessidades de correcao ou
acrescento de informagao. A estrutura desses mesmos processos foi
também melhorada, nomeadamente no que se refere a organizacao da

informagdo dos clientes com contrato de apoio pontual celebrado.

Estado de consecucao da meta: Alcancada.

Meta 8: A recolha de documentos para a revisdao de comparticipagao

termina a 15 de agosto.

O processo de recolha de documentos para o recalculo das
comparticipagoes familiares devidas pela prestacdo de servigos decorreu de
forma eficaz, com o0s novos valores a produzir efeito no pagamento da
mensalidade de outubro, mas ultrapassou o periodo previamente definido.

Com efeito, alguns clientes incumprem, de forma reiterada, a entrega
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atempada de documentos, apesar do seu pedido comecar a ser feito no

inicio de junho.

Estado de consecucdo da meta: Ndo alcancada.

Meta 9: A listagem de documentos pedidos é atualizada.

No més de abril, todos os clientes receberam uma circular em que lhes
foram comunicados o periodo de encerramento da Instituicdo no més de
agosto e a lista de documentos a apresentar para efeitos de calculo de

comparticipagao familiar.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada.

Meta 10: Momentos de pratica simulada na aplicacdo do protocolo

realizados.

Tendo em conta que a experiéncia entretanto desenvolvida foi
demonstrando a necessidade de aplicar de forma flexivel e nao
necessariamente integral o protocolo de avaliagao, a meta formulada nao
mereceu investimento, por nos parecer sem impacto significativo na

qualificacdo das praticas.

Estado de consecucdo da meta: Ndo monitorizada.

Meta 11: Momentos de pratica real na aplicagao do protocolo realizados.

Durante o ano de 2024, foram feitas algumas sessdes com criangas ja em
acompanhamento, tendo em vista treinar a aplicagao do protocolo e
considerando que ndo surgiram oportunidades de pratica real com novas

criangas.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada.

Meta 12: Protocolo de atuacao prévia a admissao revisto.
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Os procedimentos anteriores a celebracao de contrato de prestacao de
servigos foram objeto de reflexao e revisao, dando origem a um protocolo

de atuacao mais claro e participado.

Estado de consecucdao da meta: Alcancada.

Meta 13: Associados com pagamentos em falta contactados.

O procedimento de comunicacdo com os associados com quotas em divida
iniciado em 2013, que veio substituir o de envio de um email generalista a

todos os associados, continuou a ser implementado em 2024.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada.

Meta 14: Possibilidade de pagamento através de MB WAY implementada.

A possibilidade de associar a conta da Instituicao a um contacto de
telemoével ja foi explorada, embora ndo tenha sido, por razdoes meramente
logisticas (necessidade de deslocacdo de dois titulares da conta a Agéncia),
implementada. Transitoriamente, ja foi dada a algumas pessoas a hipétese
de pagamento por esta via, com recurso a uma conta individual e posterior

transferéncia para a conta institucional.

Estado de consecucdo da meta: Parcialmente alcancada.

OG 4: Manter niveis elevados de satisfagao.

Meta 15: Questionario de avaliacdo da satisfacdo administrado até ao final

do ano.

O questionario de avaliacao de satisfacao foi aplicado, conforme vem
acontecendo ha varios anos, aos clientes que ao longo do ano de 2024

foram regularmente acompanhados pela resposta social.

Estado de consecucao da meta: Alcancada.

Meta 16: Nivel de satisfacdo médio dos clientes nao inferior a 4.
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Na medida em que a procura de melhoria continua dos servicos prestados
continua a merecer todo o investimento, os clientes regulares da resposta
foram convidados a responder a um questionario de avaliacao do seu nivel
de satisfacdo, quer a nivel global, quer nas sete dimensdes (num total de
trinta e dois itens) que compdem o questionario: Adequacao da resposta;
Participacao e credibilidade da resposta; Competéncia técnica; Respeito e
responsabilidade; Participacdo associativa; Comunicacdao; Impacto.

Numa escala que varia entre 1 (nada satisfeito) e 5 (totalmente satisfeito),
a média de respostas a questdo “Considerando todos os aspetos, estou
satisfeito com os servigcos prestados”, ronda os 4.9, o que reflete elevados
niveis de satisfacdo global.

Atendendo as sete dimensdes consideradas, verifica-se que todas elas
ultrapassam claramente o valor 4 e que apenas a “participagao associativa”
regista essa média. Seguem-se, por ordem crescente, as dimensoes

"o \\ " \\

“adequacao da resposta”, “respeito e responsabilidade”, “participacao e

credibilidade da resposta”, “impacto”, “competéncia técnica” e

“comunicagao”, com quase 4.9.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada.

Meta 17: Uma sessdao realizada apds o momento de sintese dos resultados

da avaliacao anual do grau de satisfagao.

No dia 9 de maio, a Iris promoveu, via Teams, uma sessao de partilha
destinada a clientes regulares da sua resposta e respetivas familias, em que
se pretendia recolher informacao adicional acerca da qualidade dos servigos
prestados e da satisfagao sentida por quem deles beneficia. A iniciativa
reuniu um nimero muitissimo reduzido de clientes, apesar dos esforcos
colocados na divulgacdo e incentivo a participacdo, o que acabou por
comprometer a auscultagao e levantamento de sugestdes para a melhoria

dos servicos prestados.

Estado de consecucao da meta: Alcancada.

Meta 18: Registo de aspetos a melhorar feito.
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Os participantes na sessao referida ndo identificaram aspetos a melhorar,

nomeadamente no que diz respeito ao funcionamento do Ambulatério.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada.

OG 5: Atingir niveis elevados de execucao dos Planos Individuais de

Intervencao

Meta 19: Taxa de incumprimento média igual ou inferior a 25%.

Tendo em conta a avaliagao final do grau de concretizagcao das metas
definidas nos Plano Individuais de Intervengao que foram implementados
entre outubro de 2023 e setembro de 2024, contam-se 4 objetivos ndo
alcancados num total de 188 planeados, o que representa uma taxa de
incumprimento de 2,1%, que se situa expressivamente abaixo do patamar

maximo definido.

Estado de consecucao da meta: Alcancada.

EIXO 2 - INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

OG 6: Investir na internacionalizagao.

Meta 20: Participagao, como parceiro, numa candidatura ao Programa

Erasmus+ promovida por um membro da ENVITER.

No quadro da abertura de concurso para apresentacao de propostas KA2
(AgbOes-Chave 2) ao Programa Erasmus+, a fris Inclusiva foi parceira numa
candidatura de “Parcerias de pequena dimensao na educacao de adultos”,
apresentada por um dos membros da rede ENVITER a Agéncia Nacional da
Croacia. A parceria envolvia ainda uma organizacgao italiana e outra da
Hungria. O projeto, centrado na utilizagdao das artes manuais para a
promocgao da inclusao social de adultos com DV, ndao conseguiu, contudo,
obter financiamento.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada.

Meta 21: Quota anual ENVITER pontualmente paga.

20




Relatério de Atividades 2024

No ano de 2024, a quota devida pela CONVIDA a rede ENVITER, no valor de
1.000,00€, foi assumida, em partes iguais, por quatro parceiros: AAICA,

FRMS, fris Inclusiva e Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Estado de consecucdao da meta: Alcancada.

OG 7: Potenciar o acesso a arte e a cultura como ferramentas para a

inclusao.

Meta 22: Oportunidades de inclusao divulgadas nas redes sociais da

Associacao.

Durante o ano de 2024, continuou-se a divulgar oportunidades de fruicao
cultural ou de criacao artistica consideradas promotoras do acesso a arte e
a cultura e da participacdo social. Sempre que se encontrou ou recebeu
informacdo relevante nestas areas, procedeu-se a sua divulgacdao nas redes
sociais, no website e através de outros meios de comunicacao mais diretos,

como emails, telefonemas e contactos presenciais.

Estado de consecucao da meta: Alcancada.

Meta 23: Proposta de colaboracao com equipamentos culturais de Ponte de

Lima apresentada.

Pensando na formacao de profissionais que atuam em diversas areas,
nomeadamente as que implicam o contacto com o publico, trabalhou-se na
elaboracao de uma oferta formativa que possa suportar a proposta de
prestacao de servigos a organizagoes de diferentes setores de atividade,
entre os quais se incluem os equipamentos e servigos de ambito cultural.
No entanto, ndo foi ainda apresentada uma proposta concreta ao Municipio

de Ponte de Lima.

Estado de consecucdo da meta: Ndo alcancada.

Meta 24: Parceria com o CDV - Teatro do Noroeste aprofundada.
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A parceria que liga a Instituicdo ao CDV ha varios anos manteve-se durante
2024, consubstanciando-se em contactos regulares, partilha de sugestoes
de melhoria de acessibilidade e divulgacao de iniciativas junto de associados
e clientes. Para além disso, continudmos a ser parceiros no Festival de

Teatro de Viana do Castelo, que se realizou no més de novembro.

Estado de consecucdao da meta: Alcancada.

EIXO 3 - GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE

OG 8: Manter uma relacao de proximidade com os financiadores

Meta 25: Boletim informativo enviado aos principais financiadores.

Os principais financiadores da atividade regular da Associacao receberam,

com regularidade, noticias relativas as dinamicas mantidas ao longo do ano.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada

Meta 26: Sintese anual da atividade desenvolvida elaborada e partilhada

com os principais financiadores.

Apesar dos contactos mantidos com os principais financiadores,
nomeadamente a Seguranca Social e os Municipios, ndo se preparou uma

sintese anual para envio.

Estado de consecucao da meta: Nao alcancada.

Meta 27: Exposicao sobre dificuldades sentidas com o SAPA apresentada ao
INR.

No quadro do processo de revisao do SAPA, que esteve em curso no ano de
2024, a fris teve oportunidade de apresentar ao INR, por escrito, varias
propostas de melhoria que procuram ir de encontro as necessidades

sentidas pelas organizacdes e pelas pessoas com DV.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada.
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OG 9: Diversificar fontes de financiamento.

Meta 28: Participacdo no Arraial Gastrondmico de Outeiro.

A associacao participou no Arraial Gastrondmico Associativo de Outeiro e no
VII Encontro de Carrinhos de Rolamentos, que tiveram lugar no dia 25 de

maio.

Estado de consecucao da meta: Alcancada

Meta 29: Venda solidaria de quadros sobrantes da exposicao “Olhares

felinos ao cubo”.

Apesar de ter sido prevista uma segunda exposicao “Olhares felinos ao
cubo”, que se deveria realizar na sede da Fundacao Caixa Agricola do
Noroeste de Paredes de Coura, a entidade de acolhimento acabou por nao
dar a resposta devida a esta aspiracdao, conjuntamente manifestada pela

iris e pelo artista.

Estado de consecucao da meta: Ndo alcancada

Meta 30: Reuniao com VAVA Eyewear realizada.

N3o obstante os pedidos apresentados, via email e telefdnica, a esta
empresa, nao foi possivel obter resposta. Em contrapartida, realizaram-se
reunides nao previstas com empresas, nomeadamente com o Hospital

Particular de Viana do Castelo, com a BorgWarner e com a HB Nutrigao.

Estado de consecucdo da meta: Ndo alcancada.

OG 10: Monitorizar custos de funcionamento da resposta.

Meta 31: Custo atualizado de funcionamento da resposta determinado.

Em estreita articulagao com a Contabilidade, determinou-se o custo
atualizado de funcionamento da resposta social, bem como o custo
previsional da mesma caso o quadro de pessoal sofresse o reajustamento

desejado e pedido ao ISS, 1.P. Estes calculos foram apresentados ao
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Ministério da Seguranca Social, no quadro da reunido tida no Gabinete da

Secretaria de Estado para a Acao Social e a Inclusao.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada.

Meta 32: Reunidao com a Contabilidade realizada até julho.

Para além do habitual contacto regular com a Contabilidade, realizou-se
uma reunido especificamente dedicada a determinacdo do custo de
funcionamento da resposta, tendo em vista a atualizagao do nosso pedido

de revisao do acordo de cooperacgao junto da Seguranca Social.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada.

EIXO 4 - RELACAO COM A COMUNIDADE

OG 11: Promover a visibilidade do trabalho desenvolvido.

Meta 33: Informacdo na area da oftalmologia publicada nas redes sociais.

Dando continuidade a colaboragdo iniciada com o Hospital Particular de
Viana do Castelo, concluiu-se o trabalho de compilacao, pelo médico
oftalmologista Dr. Miguel Lume, de textos descritivos das principais
patologias da visdo. Estes foram disponibilizados ao publico através do

website institucional e das redes sociais.

Estado de consecucao da meta: Alcancada.

Meta 34: Resposta apresentada em trés eventos ou organizagdes.

A Iris Inclusiva apresentou a sua resposta social a diferentes profissionais e
servigos integrados nos recursos das comunidades dos seus clientes em
acompanhamento. Para além disso, todas as acOes de sensibilizagcao e de
(in)formacgao incluem um momento de apresentagao da Instituicao e da
resposta social, o que permitiu, desde logo, ultrapassar largamente a meta
proposta. A titulo de destaque, pelo seu alcance em termos de publico,

refiram-se a Feira da Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Ponte de Lima,
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como evento, e o Instituto Superior Politécnico de Viana do Castelo, como

organizagao.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada.

Meta 35: Pedidos de divulgacao de atividades enviados aos jornais e

radios locais.

Foram enviados a comunicacgao social pedidos de divulgacdo dos principais

eventos promovidos pela Associagao.

Estado de consecucao da meta: Alcancada.

OG 12: Manter uma rede alargada de parceiros locais e regionais.

Meta 36: Pedidos de participacdo feitos pelas Redes Sociais que a Iris

integra correspondidos.

Durante o ano de 2024, a fris Inclusiva participou ativamente nas reunides
ordinarias e extraordinarias dos Conselhos Locais de Acao Social de Viana
do Castelo, Ponte de Lima, Caminha, Ponte da Barca e Valenga. Ainda neste
quadro, e correspondendo aos desafios lancados, demos o nosso contributo
nos processos participados de elaboragao dos diagndsticos sociais e dos
planos de desenvolvimento social dos concelhos de Viana do Castelo e de
Ponte de Lima. Por ultimo, marcamos presenca em reunides tematicas na
area da acessibilidade promovidas pela Rede Social de Caminha e em
diversas reunides de trés grupos tematicos de trabalho constituidos no
quadro do funcionamento da Rede Social de Viana do Castelo: Saude e

Qualidade de Vida, Setor Social e Inovacgao, e Infancia e Juventude.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada.

Meta 37: Parceria com o Centro de Ciéncia Viva dos Arcos concretizada.

Apesar da realizacdo de duas reunides, uma presencial e outra a distancia,
de uma visita ao Centro e de diversas tentativas de contacto, de acordo

com as indicagoes que fomos recebendo do Municipio dos Arcos de
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Valdevez, ndo recebemos, até a data, qualquer feedback em relagao ao

nosso pedido de formalizacdo de uma parceria.

Estado de consecucdo da meta: Ndo alcancada.

OG 13: Estabelecer relagoes colaborativas com parceiros de ambito

nacional.

Meta 38: Participagao ativa nas reunides e eventos da CONVIDA.

Conforme foi detalhadamente descrito em capitulo anterior, a fris participou
de forma empenhada em todas as reunides e iniciativas desta rede de

cooperagao nacional.

Estado de consecucao da meta: Alcancada.

Meta 39: Participagao ativa no movimento nacional para a criagao de uma

estrutura agregadora de organizagdes com intervengao na DV.

No ambito do processo que conduziu a criagdao da ADV, em dezembro, a
participacdo da Iris foi de constante envolvimento e incentivo a

continuidade dos esforgcos empreendidos.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada.

Meta 40: Registo anual de pedidos de colaboragao em projetos

académicos feito.

Manteve-se, ao longo de todo o ano, um registo detalhado dos pedidos de
colaboracao apresentados por alunos de licenciatura, mestrado e

doutoramento de diferentes Instituicdes de Ensino Superior.

Estado de consecucao da meta: Alcancada.

Meta 41: Colaboracao em 80% dos projetos apresentados.

Todos os pedidos de colaboracdo em projetos de dmbito académico

apresentados foram, de alguma forma, correspondidos, ndo obstante as
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diferentes formas de concretizacao deste apoio: envio de questionarios a
pessoas com DV e/ou familiares, divulgagcao de pedidos de colaboragao nas
redes sociais, entrevistas telefédnicas ou presenciais, sugestao de melhoria

na adequacdo de ferramentas utilizadas e produgdao de materiais em Braille.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada.

EIXO 5 - ACESSO E PARTICIPACAO

OG 14: Desenvolver a cultura de participacao dos clientes

Meta 42: Informacdo publicada no website mantém-se atualizada.

Toda a informacgao contida no separador “Deficiéncia Visual>Informacgao

Util” do website institucional continuou a manter-se atualizada.

Estado de consecucao da meta: Alcancada.

Meta 43: Mostra de produtos de apoio realizada.

No dia 16 de novembro, a Iris promoveu a II Mostra de Produtos de Apoio
na Area da Visdo, aberta ao publico em geral e promovida com os seguintes
apoios/parcerias: ESS-IPVC, Centro Otico de Viana, MegaPontes - Solucdes
em Tecnologia Acessivel, Sertec e Ataraxia. Como foi ja referido, este
evento teve lugar na Escola Superior de Saude e envolveu mais de 50
participantes, entre pessoas com DV, familiares, professores e outros
profissionais. Salienta-se, ainda, o envolvimento de todos os colaboradores
da Iris e de cinco colaboradores das empresas de produtos de apoio
representadas na Mostra. Esta iniciativa implicou um longo processo de
preparagao, que se iniciou com um convite aberto a todas as empresas do
setor registadas em territério nacional e culminou na preparagao do espacgo
escolhido e na reunido de toda a logistica necessaria para que o evento

fosse bem-sucedido.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada.

Meta 44: Quatro atividades realizadas.
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De acordo com a informacao referente as dinamicas associativas mantidas
em 2024, atras apresentada, registaram-se dez atividades recreativas ou

culturais abertas a comunidade.

Estado de consecucdao da meta: Alcancada.

Meta 45: SituacOes sinalizadas a Associacao denunciadas/encaminhadas.

Durante o ano de 2024, voltaram a nao ser reportadas situacdes de
discriminagao ou violagao de direitos das pessoas com deficiéncia a

Instituicao.

Estado de consecucdo da meta: Ndao monitorizada.

OG 15: Divulgar e apoiar praticas de inclusao.

Meta 46: Propostas de experimentacdo apresentadas a duas associacdes

desportivas.

Do conjunto dos trinos de Goalball promovidos ao longo do ano, dois
resultaram de propostas de experimentagao apresentadas a associagoes,
embora apenas uma delas seja de ambito desportivo: a Associacao

Desportiva de Chafé.

Estado de consecucdo da meta: Parcialmente alcancada.

Meta 47: Proposta de realizagao de uma acdo de divulgacdo de futebol
para cegos apresentada a ANDDVIS.

A iris apresentou @ ANDDVIS, logo no inicio do ano, uma proposta de
realizacdo, em Viana do Castelo, de uma agao de divulgacao e
experimentacao de futebol para cegos. Apds analisadas varias
possibilidades, optou-se pela apresentacdo de uma proposta a escola de
referéncia do 2° e 39° ciclos, que aproveitou a celebracdo do Dia
Internacional das Pessoas com Deficiéncia para calendarizar a referida

atividade.
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Apesar de todo o trabalho preparatério realizado, a marcacdo de uma greve
no dia em que a iniciativa estava calendarizada (6 de dezembro) impediu a

sua concretizacdo.

Estado de consecucdo da meta: Alcancada.

OG 16: Contribuir para a reducao de barreiras no acesso as

oportunidades.

Meta 48: Pelo menos seis agoes de sensibilizagao dinamizadas.

A iris promoveu onze ac¢des (in)formativas e/ou de sensibilizagdo, dirigidas
aos mais variados destinatarios, nomeadamente alunos de todos os niveis
de ensino (basico, secundario e superior), utentes de outras respostas
sociais, profissionais e publico em geral, o que suplanta de forma muito

clara a meta estabelecida.

Estado de consecucao da meta: Alcancada.

Meta 49: Panfleto sobre acesso a informagao produzido.

Apoés reflexdo levada a efeito pela equipa técnica, e dada a vastidao do
tema, optou-se pela preparacao de um panfleto com conteldos dedicados a
area da acessibilidade cultural. A ideia seria divulgar a informacgao produzida
junto de equipamentos e servicos culturais, disponibilizando recomendacdes
que pudessem contribuir para a melhoria da acessibilidade dos servicos
prestados.

Nao foi possivel dar por concluido o trabalho de producao do referido
panfleto.

Estado de consecucao da meta: Nao alcancada.

Meta 50: Caderno inclusivo de programacao do Festival de Teatro de

Viana do Castelo produzido.

No &mbito da VIII edicdo do Festival de Teatro de Viana do Castelo, a Iris
foi responsavel, uma vez mais, pela producao do respetivo caderno de

programacao em formato de dupla leitura.
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Estado de consecucao da meta: Alcancada.

Meta 51: Manual dedicado a culinaria em formato acessivel produzido.

Embora todo o trabalho de compilacdao e organizacao de informacao na area
da culinaria na DV, que resulta da experiéncia desenvolvida pelo terapeuta
ocupacional da equipa ao longo de anos, tenha sido concluido, ndo foi ainda
possivel finalizar a producao do manual dedicado ao tema. Na verdade, esta
em curso a fase de validacdo de conteudo, quer pela recolha de feedback de
pessoas com DV com diferentes experiéncias na area da culindria, quer pela
experimentacao de algumas das receitas contidas no manual. Espera-se

poder disponibilizar um formato acessivel do manual a breve prazo.

Estado de consecucao da meta: Ndo alcancada.

6 - CONCLUSAO

Concluido este que é o penultimo ano de execugao do plano estratégico
qguadrienal em curso, cabe olhar criticamente a sintese feita e registar
algumas observacgoes.

Atenta a descricao detalhada de toda a atividade desenvolvida, sobressai a
diversidade de iniciativas e atores e a amplitude do alcance das agdes
empreendidas, como de resto vem acontecendo em anos anteriores.
Continua a evidenciar-se o alargamento da atuagao da Associagao, quer em
termos territoriais, quer no se refere ao setor de atividade dos stakeholders.
Para este alargamento, tem contribuido a estratégia de participagdo em
redes alargadas de parceria exteriores ao territério de desenvolvimento dos
servicos, nomeadamente a CONVIDA, a ENVITER e, mais recentemente, a
ADV.

No que a implementacdo do plano operacional para o ano de 2024 diz
respeito, apenas 8 de 51 metas definidas ndao foram alcangadas, o que
perfaz uma taxa de 15,7%. Se considerarmos as duas metas que nao foram
plenamente alcangadas, obtemos, entdo, uma taxa de execucdo préxima
dos 84%.

30




Relatério de Atividades 2024

Lancando um olhar mais minucioso a andlise feita na segunda parte deste
relatorio, o eixo da qualidade dos servicos lidera a capacidade de
concretizagao, com 95% das metas alcangadas, seguindo-se o eixo da
relacdo com a comunidade, com uma taxa de concretizacdo préoxima dos
90%. Estes valores suportam o que nos parece ser uma apreciagao muito
positiva no que toca ao equilibrio entre gestdo interna e externa.

As areas da inovacao e desenvolvimento e do acesso e participagao atingem
niveis de desempenho muito semelhantes (na ordem dos 80%) e contam
apenas uma meta ndo alcancada. Por ultimo, destaca-se o eixo da gestdo
para a sustentabilidade, em que 3 das 8 metas estabelecidas ficaram por
cumprir, o que configura a taxa de concretizagao mais baixa registada.
Sendo natural que, ao longo de um ciclo de planeamento, o investimento
seja distribuido pelos eixos estratégicos por forma a colmatar areas de
performance inferior, pode-se considerar que, globalmente, as diferencas de
execugao registadas nao sao tao significativas que coloquem em causa uma

implementacdo bastante harmoniosa do plano de atividades.
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